
anılan  ek  protokol  ve  iş
emirlerinin  ihtiyaç  duyulan
belirsiz  zamanlarda
imzalandığı ve bu nedenle iş
deneyimini  belgeleme
noktasında,  işin  süresi  ve
bedelinin  açık  bir  şekilde
belirlenebilir  olmadığı
anlaşılmaktadır.  Zira  davalı
idare,  çerçeve  sözleşmeyle
yüklenici üzerinde bırakılan,
son  üç  yıla  ait  çağrı
kayıtlarının  saklanması  ve
istenildiğinde iş sahiplerine
verilmesi  görevinden,
sözleşmenin süresinin üç yıl
olduğu  varsayımına
ulaşmıştır.  Ancak  anılan
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çerçeve  sözleşme  kapsamında
olan  ek  protokol  ve  iş
emirleri  kapsamında  Türk
Telekom  Şirketler  Grubu
bünyesinde  faaliyet  gösteren
şirketlerle  yapılan  işlerin
sürelerinin  toplamının
hiçbiri  üç  yılı
bulmamaktadır.  Bu  haliyle
anılan  ek  protokol  ve  iş
emirlerinin,  dava  konusu
ihalede  iş  deneyimini
belgeleme  hususunda  çerçeve
sözleşme kapsamında imzalanan
tek  bir  sözleşme  olarak
nitelendirilmesine  olanak
bulunmamaktadır.  Bu  durumda;
müdahil  iş  ortaklığının
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sunduğu  iş  deneyim
belgesinin,  yukarıda
aktarılan  mevzuat  ve  dava
konusu  ihaleye  ait  İdari
Şartnameye  uygun  olmadığı
görüldüğünden,  müdahil
şirketin  itirazen  şikayet
başvurusunun  kabul  edilerek,
teklifinin  değerlendirmeye
alınmasına ilişkin olan dava
konusu  Kurul  kararında
mevzuata  uyarlık
bulunmamaktadır.”
gerekçesiyle  dava  konusu
işlemin  iptaline  karar
verilmiştir.

Toplantı No : 2018/061

Gündem No : 38

Karar Tarihi : 01.11.2018

Karar No : 2018/MK-371
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BAŞVURU SAHİBİ: 
Pusula Call Center İletişim A.Ş.-İsnet İstanbul Net Telekomünikasyon Elektronik Servis Hizmetleri

Ticaret ve Sanayi Anonim Şirketi Ortak Girişimi

İHALEYİ YAPAN İDARE: 
Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü Sağlık Bakanlığı Müsteşarlık

BAŞVURUYA KONU İHALE: 
2018/92410 İhale Kayıt Numaralı “Mhrs Ve Diğer Çağrı Hizmetleri Alımı (Faz-10)” İhalesi

KURUM TARAFINDAN YAPILAN İNCELEME: 

KARAR: 



Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü tarafından yapılan 2018/92410 ihale kayıt numaralı “Mhrs
Ve Diğer Çağrı Hizmetleri Alımı (Faz-10)” ihalesine ilişkin olarak Pusula Call Center İletişim
A.Ş.-İsnet İstanbul Net Telekomünikasyon Elektronik Servis Hizmetleri Ticaret ve Sanayi Anonim

Şirketi Ortak Girişimi itirazen şikâyet başvurusunda bulunmuş ve Kurulca alınan 31.05.2018
tarihli ve 2018/UH.II-1077 sayılı karar ile “4734 sayılı Kanun’un 54’üncü maddesinin onbirinci

fıkrasının (b) bendi gereğince düzeltici işlem belirlenmesine” karar verilmiştir.
 

Davacı Assistt Rehberlik ve Müşteri Hizmetleri Anonim Şirketi tarafından anılan Kurul kararının
iptali ve yürütmenin durdurulması istemiyle açılan davada, Ankara 11. İdare Mahkemesinin

04.10.2018 tarihli E:2018/2037, K:2018/1910 sayılı kararında “Dava konusu ihalede, müdahil iş
ortaklığının, iş deneyimini belgelemek üzere, dava dışı Türk Telekom Şirketler Grubuyla akdedilen
bir sözleşmeye dayalı olarak imzalanan 5 adet ek protokol ve 3 adet iş emri sunduğu, bu protokol
ve iş emirlerinin, her birinde farklı olacak şekilde, TTNET A.Ş, Türk Telekomünikasyon A.Ş ve
Avea İletişim Hizmetleri A.Ş ile imzalandığı anlaşılmaktadır. Her ne kadar anılan şirketlerin

Türk Telekom Şirketler Grubu bünyesinde faaliyet gösterdiği görülse de her birinin ayrı bir tüzel
kişiliği bulunduğundan, imzalanan ek protokol ve iş emirleri tek bir sözleşme kapsamında

görülmemiştir.
Kaldı ki; anılan ek protokol ve iş emirlerinin ihtiyaç duyulan belirsiz zamanlarda imzalandığı ve

bu nedenle iş deneyimini belgeleme noktasında, işin süresi ve bedelinin açık bir şekilde
belirlenebilir olmadığı anlaşılmaktadır. Zira davalı idare, çerçeve sözleşmeyle yüklenici
üzerinde bırakılan, son üç yıla ait çağrı kayıtlarının saklanması ve istenildiğinde iş

sahiplerine verilmesi görevinden, sözleşmenin süresinin üç yıl olduğu varsayımına ulaşmıştır.
Ancak anılan çerçeve sözleşme kapsamında olan ek protokol ve iş emirleri kapsamında Türk Telekom
Şirketler Grubu bünyesinde faaliyet gösteren şirketlerle yapılan işlerin sürelerinin toplamının

hiçbiri üç yılı bulmamaktadır. Bu haliyle anılan ek protokol ve iş emirlerinin, dava konusu
ihalede iş deneyimini belgeleme hususunda çerçeve sözleşme kapsamında imzalanan tek bir sözleşme

olarak nitelendirilmesine olanak bulunmamaktadır.
Bu durumda; müdahil iş ortaklığının sunduğu iş deneyim belgesinin, yukarıda aktarılan mevzuat ve
dava konusu ihaleye ait İdari Şartnameye uygun olmadığı görüldüğünden, müdahil şirketin itirazen

şikayet başvurusunun kabul edilerek, teklifinin değerlendirmeye alınmasına ilişkin olan dava
konusu Kurul kararında mevzuata uyarlık bulunmamaktadır.” gerekçesiyle dava konusu işlemin

iptaline karar verilmiştir.
 

Anayasa’nın 138’inci maddesinin dördüncü fıkrasında, yasama ve yürütme organları ile idarenin
mahkeme kararlarına uymak zorunda olduğu, bu organlar ve idarenin mahkeme kararlarını hiçbir

suretle değiştiremeyeceği ve bunların yerine getirilmesini geciktiremeyeceği hükme bağlanmıştır.
 

Ayrıca, 2577 sayılı İdari Yargılama Usulü Kanunu’nun 28’inci maddesinin birinci fıkrasında,
mahkemelerin esasa ve yürütmenin durdurulmasına ilişkin kararlarının icaplarına göre idarenin

gecikmeksizin işlem tesis etmeye veya eylemde bulunmaya mecbur olduğu, bu sürenin hiçbir şekilde
kararın idareye tebliğinden başlayarak otuz günü geçemeyeceği hüküm altına alınmıştır.

 
Anılan kararın icaplarına göre Kamu İhale Kurulunca işlem tesis edilmesi gerekmektedir.

 
Açıklanan nedenlerle, 4734 sayılı Kanun’un 65’inci maddesi uyarınca bu kararın tebliğ edildiği
veya tebliğ edilmiş sayıldığı tarihi izleyen 30 gün içerisinde Ankara İdare Mahkemelerinde dava

yolu açık olmak üzere,
 

1- Kamu İhale Kurulunun 31.05.2018 tarihli ve 2018/UH.II-1077 sayılı kararının 3, 4 ve 5’inci
iddialar ile ilgili kısmının iptaline,

 
2- 4734 sayılı Kanun’un 54’üncü maddesinin onbirinci fıkrasının (c) bendi gereğince itirazen

şikâyet başvurusunun reddine,
 

Oybirliği karar verildi.
 
 
 


