hizmet alim 1ihalesinin ana
unsurunun cagri hizmet1i
oldugu bu hizmetin
gerceklestirilmesinde ortaya
¢ikacak yardimci unsurlardan
temizlik ve giuvenlik gideri
icin birim fiyat teklif
cetvelinde ayri satir
acilmasi gerektigine yonelik
zorunluluk bulunmadigi ve so0z
konusu giderlerin birim fiyat
teklif cetvelinde yer alan
diger 1$ kalemlerine
yansitilmak suretiyle
teklifin hazirlanabilecegi

hizmet alim ihalesinin ana unsurunun cagri hizmeti oldugu bu
hizmetin gerceklestirilmesinde ortaya c¢ikacak yardimci
unsurlardan temizlik ve guvenlik gideri icin birim fiyat
teklif cetvelinde ayri satir acilmasi gerektigine yoénelik
zorunluluk bulunmadigi ve s6z konusu giderlerin birim fiyat
teklif cetvelinde yer alan diger is kalemlerine yansitilmak
suretiyle teklifin hazirlanabilecegi
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5188 sayili 0Ozel Glvenlik Hizmetlerine Dair Kanun’un “Ozel
guvenlik izni” baslikli 3’Uncu maddesinde “Kisilerin silahli
personel tarafindan korunmasi, kurum ve kuruluslar bunyesinde
0zel guvenlik birimi kurulmasi veya guvenlik hizmetinin
sirketlere gordurulmesi 0zel guvenlik komisyonunun Kkarari
uzerine valinin iznine baglidair..

Kisi ve kuruluslarin talebi Uzerine, koruma ve guvenlik
ihtiyaci dikkate alinarak, guvenlik hizmetinin istihdam
edilecek personel eliyle saglanmasina, kurum ve kuruluslar
blinyesinde 6zel guvenlik birimi kurulmasina ya da bu hizmetin
guvenlik sirketlerine gordurulmesine izin verilir. Bir kurulus
bunyesinde 0zel guvenlik birimi kurulmus olmasi, ihtiyag
duyuldugunda ayrica guvenlik sirketlerine hizmet
gordurilmesine mani degildir..” hikma,

Anilan Kanun’un “Faaliyet izni” baslikli 5’'inci
maddesinde “Sirketlerin 06zel guvenlik alaninda faaliyette
bulunmasi Icisleri Bakanliginin iznine tébidir. Faaliyet izni
verilebilmesi ic¢in sirket hisselerinin nama yazili olmasi ve
faaliyet alaninin midnhasiran koruma ve guvenlik hizmeti olmasi
zorunludur..” hukmu,

Anilan Kanun’un “0Ozel gilivenlik godrevlilerinin vyetkileri”
baslikli 7’nci maddesinde “0zel gilivenlik gdrevlilerinin
yetkileri sunlardir:

a) Koruma ve guvenligini sagladiklari alanlara girmek
isteyenleri duyarli kapidan gecirme, bu kisilerin Ustlerini
dedektorle arama, esyalari X-ray cihazindan veya benzeri
guvenlik sistemlerinden gecirme.

b) Toplanti, konser, spor musabakasi, sahne gdsterileri ve
benzeri etkinlikler ile cenaze ve dugun torenlerinde kimlik
sorma, duyarli kapidan gecirme, bu kisilerin dustlerini



dedektorle arama, esyalari X-ray cihazindan veya benzeri
guvenlik sistemlerinden gecirme.

c) Ceza Muhakemesi Kanununun 90 1nci maddesine gOre yakalama.

d) Goérev alaninda, haklarinda yakalama emri veya mahkimiyet
karari bulunan kisileri yakalama ve arama.

e) Yangin, deprem gibi tabii afet durumlarinda ve imdat
istenmesi halinde gorev alanindaki isyeri ve konutlara girme.

f) Hava meydani, liman, gar, istasyon ve terminal gibi toplu
ulasim tesislerinde kimlik sorma, duyarli kapidan gecirme, bu
kisilerin ustlerini dedektorle arama, esyalari X-ray
cihazindan veya benzeri guvenlik sistemlerinden gecirme.

g) Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sartiyla,
aramalar sirasinda suc teskil eden veya delil olabilecek ya da
su¢ teskil etmemekle birlikte tehlike dogurabilecek esyayi
emanete alma.

h) Terk edilmis ve bulunmus esyayi emanete alma.

1) Kisinin vicudu veya sagligi bakimindan mevcut bir
tehlikeden korunmasi amaciyla yakalama.

j) Olay yerini ve delilleri koruma, bu amacla Ceza Muhakemesi
Kanununun 168 inci maddesine gOre yakalama.

k) Turk Medeni Kanununun 981 inci maddesine, Borc¢lar Kanununun
52 nci maddesine, Turk Ceza Kanununun 24 ve 25 inci
maddelerine gore zor kullanma®“ hukmu,

Kamu Ihale Genel Tebligi’'nin “0Ozel givenlik hizmet alimi
ihaleleri” baslikli 67’'nci maddesinde “67.1. 0zel gilivenlik
hizmet alimlarina iliskin ihale dokumaninin hazirlanmasinda,
10/6/2004 tarihli ve 5188 sayili 0zel Glvenlik Hizmetlerine
Dair Kanun ve 1ilgili mevzuat hiukimlerinin esas alinmasi



gerekmektedir.

67.2. Idarelerce, 6zel givenlik hizmet alimi ihalelerinde
idari sartnamenin “Ihaleye Katilabilmek Icin Gereken Belgeler
ve Yeterlik Kriterleri” baslikli maddesinin “Ihale konusu isin
yerine getirilmesi ic¢in alinmasi zorunlu olan ve ilgili
mevzuatinda o is icin 0zel olarak duzenlenen sicil, izin,
ruhsat vb. belgelerin” istenilmesine iliskin alt maddesinde,
0zel Glvenlik Sirketi Faaliyet Izin Belgesine yer verilmesi
gerekmekte olup, ihaleye teklif veren sirketin ortaklari ile
bu sirketin teklif kapsaminda sundugu Ozel Gilivenlik Sirketi
Faaliyet Izin Belgesinde isimleri yer alan sirket ortaklarinin
ayni kisiler olmasi zorunludur.” aciklamaszi,

Idari Sartname’nin “Alt vyikleniciler” baslikli 18’inci
maddesinde “18.1. Ihale konusu hizmetin tamami veya bir kismi,
alt yuklenicilere yaptirilamaz.” duzenlemesi,

Anilan Sartname’nin “Teklif fiyata dahil olan giderler”
baslikli 25’'inci maddesinde “25.3.1...C) Cagri merkezi isletimi
giderleri:

Sozlesme konusu is kapsaminda, birim fiyat teklif cetvelinde
ayri satir acilanlar haric¢ olmak uzere, teknik sartnamenin
Genel Sartlar, 1Iletisim Merkezi Hizmet Binalarinin
O0zellikleri, Insan Kaynaklari ve E§itim, Kalite ve performans
Yonetimi, Konusma Analizi, Teknik Altyapi ve Genel
Ozellikleri, Iletisim Merkezi Yazilimi, Ozellikleri ve Santral
Uyumlulugu ana basliklarinda yulklenici tarafindan saglanmasi,
temin edilmesi ve karsilanmasi Ongorulen hizmet, mal, malzeme,
donanim, yazilim, bina giderleri vb. ile diger tum giderlere
iliskin maliyetleri Istekliler tekliflerine ekleyeceklerdir.”
diuzenlemesi,



Teknik Sartname’nin “Iletisim Merkezi Hizmet Binalarinin
Ozellikleri” baslikli 4’lnci maddesinde “4.1. Yiklenici,
iletisim merkezi hizmetini; Karaman, Sanliurfa, Sivas,
Kitahya, Ankara, Trabzon, Bayburt, Mus, Zonguldak ve Elazig il
sinirlari icerisinde, sartnamenin ilgili maddelerine uygun
olarak kendi belirleyecegi binalarda verecektir. Hizmet
verilecek binalari ve tum malzemeleri/ekipmanlari ise baslama
tarihinden en az 5 (bes) 1is gunu Oncesinde hazir hale
getirerek idareye yazili olarak bildirilecektir.” duzenlemesi,

Anilan Sartname’nin “Iletisim Merkezi Hizmet Binalarinin
Ozellikleri” baslikli 4’lnci maddesinde “4.7. Yiklenici,
kendisi tarafindan secilmis olan tum iletisim merkezi
lokasyonlarinin sdzlesme siresince temizligini ve guvenligini
saglayacaktir. Buna iliskin tim giderler yuklenici tarafindan
karsilanacaktir.” duzenlemesi yer almaktadir.

Teknik Sartname’nin “Iletisim Merkezi Hizmet Binalarinin
Ozellikleri” baslikli 4’lnci maddesinin alt bendi olan
4.1'inci maddesinde Karaman, Sanliurfa, Sivas, Kuiutahya,
Ankara, Trabzon, Bayburt, Mus, Zonguldak ve Elazig il
sinirlari icerisinde hizmetin gerceklestirilecegi binalar ile
tim malzeme ve ekipmanlarain yuklenici tarafindan
karsilanacaginin belirtildigi, Idari Sartname’nin 18’inci
maddesinde alt yuklenici calistirilamayacaginin diizenlendigi,
ayrica ilgili maddenin alt maddesi olan 4.7’'nci maddesinde de
hizmet verilecek olan binalarin temizliginin ve glvenliginin
yine yuklenici tarafindan karsilanmasi gerektiginin
dizenlendigi, temizlik ve glvenlik hizmetini gerceklestirecek
olan personelin sayisina yoOnelik belirleme yapilmadigi
gorulmustur.

Kamu Ihale Genel Tebligi’nin 67’nci maddesi uyarinca 6zel



guvenlik hizmet alaimlarina iliskin 1ihale dokumaninin
hazirlanmasinda, 5188 sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair
Kanun ve 1ilgili mevzuat hukumlerinin esas alinmasi
gerekmektedir. 5188 sayili 0Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair
Kanun’da sirketlerin o0zel guvenlik alaninda faaliyette
bulunmasinin Icisleri Bakanliginin iznine t&bi oldugu,
kisilerin silahli personel tarafindan korunmasi, kurum ve
kuruluslar bunyesinde 06zel guvenlik birimi kurulmasi veya
guvenlik hizmetinin sirketlere gorduriulmesi o0zel glvenlik
komisyonunun karari lUzerine valinin iznine bagli oldugu hikim
altina alinmis olup, ayrica 0zel guvenlik gorevlilerinin
yetkilerinin neler olduguna ac¢ikca yer verilmistir.

Yapilan inceleme neticesinde, s0z konusu 1s Kkapsaminda
toplamda 1587 personel calistirilacaginin ongdéraldugia, her bir
il ic¢in Teknik Sartname’de belirtilen sayida personelin
Karaman, Sanliurfa, Sivas, Kiutahya, Ankara, Trabzon, Bayburt,
Mus, Zonguldak ve Elazig il sinirlari icerisinde ve yiklenici
tarafindan tesis edilen bina binyesinde hizmetin ifasinin
gerceklestirilecegi, iletisim merkezi hizmetinin karsilanacagi
binalarin temizlik ve givenliginden de ylklenicinin sorumlu
oldugu, dolayisiyla ihale sonuc¢lanmadan hizmetin
gerceklestirilecegi binalar belli olmadigindan temizlik ve
guvenlik personeli sayisinin belirlenebilmesine imkan
bulunmadigi, bahse konu temizlik ve givenlik hizmeti icin
istekliler tarafindan belirleyecekleri bina niteligine gore
belirleme yapilmasi gerektigi ve teklif fiyatinain bu
belirlemeye gore yapilabilecegi goriulmektedir.

Ayrica bahse konu hizmet aliminin ana unsurunun cagri hizmeti
oldugu bu hizmetin gerceklestirilmesinde ortaya c¢ikacak
yardimci unsurlardan temizlik ve guvenlik gideri icin birim
fiyat teklif cetvelinde ayri satir acilmasi gerektigine
yonelik zorunluluk bulunmadigi ve s6z konusu giderlerin birim



fiyat teklif cetvelinde yer alan diger 1is kalemlerine
yansitilmak suretiyle teklifin hazirlanabilecegi, 6te yandan
basvuruya konu ihalenin 06zel guvenlik hizmeti alaimi ihalesi
olmadigi, idarece istenilen guvenlik personelinin yapacagi is
ve niteliginin 5188 sayili 0Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair
Kanun kapsaminda belirtilen guvenlik personeli ile ayni
muhtevay1 ifade etmeyebilecegi ve ihale dokUmani kapsaminda
5188 sayili Kanun uyarinca 0zel guvelik hizmeti yapilacagina
iliskin bir dizenleme olmadigi, bu itibarla basvuru sahibinin
iddiasinin yerinde olmadigi sonucuna varilmistir.

Toplanti No |: 2021/052
Gundem No : 53

Karar Tarihi|: 29.12.2021
Karar No : 2021/UH.I-2389




