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dosyas1i kapsaminda yapilan inceleme neticesinde esas inceleme
raporu tanzim edilmistir.

KARAR:
Esas inceleme raporu ve ekleri incelendi.

Itirazen sikdyet dilekcesinde dzetle,

1- Teknik Sartname’nin konusu bir bilgi yodnetim sistemi
olmakla beraber Teknik Sartname’nin 19.8.2.3’Uncu maddesi
hari¢ tum maddelerinde “otomasyon” ifadesinin “Bilgi Yonetim
Sistemi” ifadesi yerine kullanildiginin anlasildigi, 6rnegin
Teknik Sartname’nin 4.45’inci maddesinde “ otomasyon
sisteminden istenen degisiklikler lcretsiz olarak, ivedilik
durumuna gore makul bir slrede yerine getirilecektir”
denilerek otomasyon ifadesinin “Bilgi Yonetim Sistemi” yerine
kullanildiginin anlasildigi, ancak anilan Sartname’'nin
19.8.2.3’Unct maddesinde 1ise “ otomasyon tarafindan
barkodlanan tipler ve kaplar kullanilabilmelidir.” denildigi,
eger otomasyon ifadesi “Bilgi Yo6netim Sistemi” ifadesi yerine
kullanilmissa “Bilgi Yonetim Sistemi”nin tUp ve kaplari nasil
barkodlayacagi ve “Bilgi YOnetim Sistemi” ile birlikte bir
otomatik etiketleme otomasyon cihazinin yuklenici tarafindan
temin edilip edilmeyeceginin anlasilamadigi, mevcut durumda
Teknik Sartname’de “otomasyon” ile ifade edilenin ne oldugu
anlasilamadigindan ve 1ihaleye katilimda tereddide yol
actigindan ihalenin iptaline karar verilmesi gerektigi, zira
Teknik Sartname’nin 19.8.2.3'Uncu maddesine gore HBYS’'nin
“tupleri posetleme” ya da “barkod yapistirma” gibi islevleri
de yerine getirmesinin beklendigi ve bunun HBYS tarafindan
gerceklestirilmesinin mimkin olmadigi,

"

2- Teknik Sartname’nin 7.1.2'nci maddesinde “.. Teslim edilecek
veri setlerinin icinde gercek kisilere ait Know-How sayilan
veriler teslim edilmeyecek ve teslim edilen verilerin
iceriginde herhangi bir gercek vatandasin kimlik ve/veya adres
bilgisine ulasimin mumkin olmayacagi..” ifadesinin yer aldigi,
bilindigi Uzere know-how (yapabilme bilgisi)’nin bir G4rdnden



ya da yontemden en verimli ve kolay bicimde yararlanabilmek
icin elde edilen 6zel bilgi ya da ticari sirlari ifade ettigi
ve HBYS verisinde gercek kisilere ait know- how bilgisi degil
ancak adres, telefon, kimlik numarasi gibi kisisel verilerin
bulundugu, bununla birlikte HBYS veritabani icerisinde
yukleniciye ait know-how sayilabilecek yordam(procedure) ve
fonksiyon (function)’in bulunabildigi, anilan didzenlemenin
Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurluagu tarafindan yayinlanmis
guncel SBYS-AK dokumanina gore revize edilmesi ya da ifade
edilmesi 1istenen disuncenin anlasilir hale getirilmesi
gerekirken bu dizenlemenin idare tarafindan yapilmadigi,
mevcut durumda asagidaki 3 konuda tereddut olustugu,

i) Firmalari tarafindan HBYS c¢o6zuminde hastalara ait “know-
how” bilgilerini saklamanin mumkin olmadigi, dolayisiyla
idareye ait mevcut verilerin anilan duzenlemeye gore
kendilerinin HBYS c¢o6zumine aktarilmasi icin HBYS c¢o6zumlerinde
bu bilgilerin saklanmasi gerekecegi, oysa mevcut HBYS
¢o6zimlerinde boyle bir bilginin saklanamadigi, bununla
birlikte eger burada hastaya ait “know-how” degil “kisisel
veriden” bahsediliyorsa bu durumda ihaleye katilmanin mimkin
olabileceqi,

ii) Anilan duzenlemeye gore hastalara ait “know-how”, ‘‘kimlik
numarasi” ve “adres” bilgisinin yer almayacagi, ancak burada
“vb.” tarzinda bir ifade dahi kullanilmadigi, eger teslim
edilecek veride "“ad soyad”, “baba adi”, “telefon numarasi”
gibi kisisel veriler bulunacaksa ve bu veriler firmalarina
teslim edilecekse ac¢iktir ki bu durumun KVKK’ya aykiri
olacagi, baska bir ifade ile teslim edilecek veride “kisisel
veri” bulunacaksa bu durumda yalnizca veriyi teslim eden taraf
degil veriyi teslim alan tarafin da sorumlu olacagi icin
ihaleye katilacak isteklilerde bu durumun tereddiude yol
acacagi, anilan Sartname’'de yazan “sanallastirilmis veri”
ifadesinin ise bu tereddidi gidermek icin yeterli olmadigi,
zira hangi yontemle sanallastirma yapilacaginin ifade
edilmedigi, yalnizca bilgi teknolojisi terminolojisinde yer



almayan “ayni Kkarakter dizinine sahip verilerle” diye
anlasilmaz bir ifadenin kullanildigi, idare tarafindan “know
how” gibi anlasilmaz bir ifade yerine basitce “kisisel veri”
ifadesi kullanilarak dizeltme yapilabilecegi,

iii) Teslim edilecek veride “yukleniciye ait know-how
sayilacak kodlarin” bulunup bulunmayacaginin da istekliler
tarafindan anlasilamadigi, eger teslim edilecek bu veride
yukleniciye ait know-how sayilacak kaynak kodlar bulunacaksa
bu durumda saglik tesisindeki mevcut yuklenicinin,
isteklilerin kendisine ait kaynak kodlari alip kullandigini ve
bu durumun FSEK’e aykiri oldugunu iddia edebilecegi, bu
durumun da isteklilerde dogal olarak tereddide yol acacagi,
anilan sebeplerle idare tarafindan basitce yapilabilecek
dizeltme yapilmadigi icin ihalenin iptal edilmesi gerektigi,

3- Teknik Sartname’nin 7.1.2'nci maddesinde “.. Istekli adina
data veri setlerini teslim alan firma temsilcisinin datalari
teslim alirken gerekli kontrolleri yapmasi beklenir. Demo veri
setlerini kontrol etmeden teslim alan istekli firmanin
sonradan beyan edecegi teknik sorunlar ihale komisyonunca
degerlendirmeye alinmayacaktir..” denildigi, bu maddeye gore
demo veri setlerinden bahsederken Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Muadirlugu tarafindan yayinlanmis olan 2015/17 sayili
genelgeden ve herhangi bir HBYS’nin minimum veri modeline ataif
yapan VEM goruntisiunden de s6z edilmedigi, Ustelik teslim
edilecek verinin sanki bir tablolama yaziliminin (6rnegin
excel) birkac¢ sayfalik verisinden ibaretmis gibi “teslim
esnasinda kontrol edilebileceg@i”nin varsayildigi, oysa demo
veri setinde binlerce tablonun bulundugu, bu veriyi teslim
esnasinda kontrol etmenin dahi mimkin olmadigi, iste tam da bu
sebeplerle Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlagu tarafindan
VEM standartlarinin olusturuldugu, veri teslimlerinin bu
standartlara gore ve tablo a¢iklamalarina gore yapildigi, aksi
durumda idarenin mevcut yuklenici disinda baska hicbir
yuklenici ile calismasinin mumkin olamayacagi, yukarida
anlatilan sebeplerle Teknik Sartname’nin 7.1.2'nci maddesinin



Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurluagu tarafindan yayinlanmis
guncel SBYS-AK dokumanina gore revize edilmesi ya da idare
tarafindan anilan maddede bahsedilen demo veri setinin
tesliminin hayatin olagan akisina uygun olabilecek sekilde
ifade edilmesi gerekirken bu duzenlemenin idare tarafindan
yapilmadigi, Sartname’'nin bu hali ile veri teslim alan
isteklinin zaten c¢ok kisitli olan 5 gun icerisinde dahi bu
kontroli ancak bitirebilecekken sonradan eksikligi fark eden
bir isteklinin itirazinin degerlendirmeye alinmayacagi
soylenerek 4734 sayili kanunun 5’inci maddesinde bahsi gecen
“esitlik” ilkesine aykiri davranildigi,

4- Teknik Sartname’nin 4.13'UnclU maddesinde “Sistem kullanima
girdikten sonraki birinci ayda, tum sistemin en yuklud bicimde
calistigi durumlarda (bltin is istasyonlari calisirken)
yalnizca bir tek kaydin sorgulanmasi, kayit eklenmesi, kaydin
degistirilmesi ya da silinmesi gibi bir islemin tamamlanmasi
icin 4 saniyeden fazla slre gerekmemelidir” denildigi, bununla
birlikte hastanede bulunan VTYS sunucusunun teknik
0zelliklerinden bahsedilmedigi, bilindigi Uzere sistem
performansini belirleyen en oOnemli parametrelerden bir
tanesinin de sunucularin teknik 6zellikleri oldugu ve bu
maddenin karsilanabileceginden emin olunmasi ic¢in yuklenicinin
sunucu teknik o6zelliklerini bilmesinin gerektigi, yukarida
anlatilan sebeplerle Teknik Sartname’nin 4.13’uUncl maddesinin
kaldirilmasi ya da VTYS sunucusunun teknik oOzelliklerinin
Teknik Sartname’de belirtilmesi gerektigi,

5- Teknik Sartname’nin 15’inci maddesinde “Kurumumuzda Oracle
11g 1 CPU standart Edition One {sinirsiz kullanici) lisansi
mevcuttur. Yuklenici oOnerecegi sistemde idareye ait veritabani
kullanmayacaksa ilgili VTYS asagidaki 6zellikler dahilinde
Yuklenici tarafindan soOzlesme suresince kullandirmalidir”
denildigi, anilan Sartname’nin 15.3.21'inci maddesinde ise
“VTYS tek bir SQL komutuyla multi-table insert islemini
desteklemelidir” denildigi,

Bilindigi Uzere anilan Sartname’nin 15.3.21'inci maddesinin



dunya genelinde vyalnizca Oracle VTYS tarafindan
saglanabildigi, diger VTYS coOzumlerinde ise birden fazla
“insert” komutu ile ayni islemin yapilabildigi ve bu 6zelligin
yalnizca yazilim uzmanlarinin, daha kisa surede yazilam
gelistirmesi icin Oracle’da bulunan, Oracle VTYS kullanan
gelistiriciler tarafindan dahi kullanilmayan, idarede calisan
HBYS c¢ozumunde de kullanilmamis olan, c¢oOozumu kullanan
kullanicilari ise uzaktan yakindan ilgilendirmeyen bir
ozellikten ibaret oldugu, ancak bu 6zelligin eklenmesi ile
birlikte Teknik Sartname’nin 15’'inci maddesi bir arada
disunuldiuginde idarede Oracle kullanmaktan baska hicbir
ihtimalin kalmadigi, bununla birlikte “VTYS Yetki Belgesi HK"”
konulu Saglik Bakan Yardimcisi Suayip Birinci imzali yazida
acik kaynak kodlu VTYS'’lerin desteklenmesinin istendigi, bu
tercihin kaynaklarimizin yurt disina gitmesini engellemeye
yonelik bir devlet politikasi haline geldigi,

6- Teknik Sartname’nin “Dinamik Modul Tasarlama Araci” maddesi
ve alt maddelerinde tumu ile yeni bir yazilim gelistirme
aracinin yukleniciden talep edildigi, bununla birlikte bu
tarifin hi¢ kusku yok ki yeni yazilim gelistirmek ig¢in yeterli
olmadigi ve idarede halihazirda hizmet veren ylklenicinin dahi
yeni modil gelistirmek icin kullandigi bir arac¢ olmadigi,
Teknik Sartname’nin 19.28’'inci maddesinde tarif edilen moduldn
Fonet firmasinin yaklasik 10 yil o6nce pilot olarak
gelistirdigi ve daha sonra gelistirmekten vazgectigi,
halihazirda kullanmadigi bir pilot uygulamayi tarif ettigi,
bilindigi Uzere idarede kullanilmakta olan hicbir modilin bu
aracla gelistirilmedigi, eger yukleniciden sdzlesme kapsaminda
yeni bir modul gelistirilmesi istenecekse bu durumda dinamik
modul tasarlama araci kullanilsin ya da kullanilmasin bunun
yiukleniciye bir maliyeti olacagi ve bunun da Sartname’de
belirtilmesi gerektigi,

Yukarida anlatilan sebeplerle Teknik Sartname’nin 19.28'inci
maddesinin tumi ile kaldirilmasi gerektigi, aksi halde ihaleye
Fonet firmasindan baska bir firmanin katilamayacagi ve hicg



kusku yok ki bu durumun 4734 sayili Kanun'un 5’inci maddesinin
“rekabet” ilkesine de, kullanilmayacak bir sistemi satin almak
zorunda kalinmasi sebebiyle “kaynaklarin verimli kullanilmasi”
ilkesine de aykiri olacagi, ustelik bu madde ile hangi modulin
gelistirilecegi anlatilmadigi icin isteklilerin maliyet
hesaplamalarinin da imkansiz hale getirildigi,

7- Teknik Sartname’nin 19.29'uncu maddesinde anlatilan “Sistem
ve VTYS Moduli” yine Turkiye'de yalnizca Fonet tarafindan 10
y1l Onceki imkanlar dahilinde gelistirilmis ve bu firma
tarafindan bile kullanilmayan, halihazirda VTYS’ler tarafindan
desteklenen bircok 06zelligin vyapilabilmesini saglayan,
idareniz tarafindan da ihtiyac¢ duyulmayan bir modulu tarif
ettigi, Ustelik bu modil altinda bulunan Teknik Sartname’nin
19.29.17'nci maddesinde “..istenen bilgilere erisim icin XMLl
web servisleri platformu kullanilacaktir” denilerek aslinda
Teknik Sartname’nin 13.1.1'inci maddesinde yer alan “web
tabanli veya akilli istemci” olarak teklif edilebilecek
¢ozumler icin web tabanli ¢ozium ihtimalini ortadan kaldirdigi,

Baska bir sekilde ifade edilecek olursa, idarede halihazirda
hizmet vermekte olan yuklenici firma dahi Teknik Sartname’nin
19.29'uncu maddesi basligindaki modiliu saglamak icin idareye
web tabanli c¢6zum teklif edemeyecek durumda oldugu, clinkd bu
firmanin web tabanli bdyle bir ¢6zimi olmadigi, gelistirmeye
gerek de duymadigi, zira 10 yi1l Onceki imkanlara gdre bugunki
VTYS arayuz imkanlarinin c¢ok gelismis oldugu ve bu modiilde
tarif edilen her seyin VTYS arayiuzleri ile yapilabildigi,

Yukarida anlatilan sebeplerle Teknik Sartname’nin 19.29'uncu
maddesinin tumi ile kaldirilmasi gerektigi halde bu modilin
kaldirilmadigi, bu sebeple ihaleye Fonet firmasindan baska bir
firmanin katilamayacagi ve hic¢ kusku yok ki bu durumun 4734
sayili kanunun 5'inci maddesinde yer alan “rekabet” ilkesine,
kullanilmayacak bir sistemi satin almak zorunda kalinmasi
sebebiyle “kaynaklarin verimli kullanilmasi” 1ilkesine de
aykiri oldugu,



8- Idari Sartname’nin 7.1.h maddesinde HBYS disinda PACS ve
LBYS icin KTS belgesinin istendigi, ancak “SBYS ihalelerinde
istenilen KTS Belgeleri Hakkinda” konulu Saglik Bilgi
Sistemleri Genel Mudurligu Yazisinda “SBYS ihalesinin konusu
olmayan SBYS yazilimlarina ait KTS belgelerinin istenilmemesi”
ifadesinin yer aldigi, ihale konusu isin “24 Aylik HBYS Hizmet
Alim1” olmasi sebebiyle, Idari Sartname’de PACS ve LBYS ile
ilgili KTS belgelerinin talep edilmemesi gerekirken idare
tarafindan boyle bir dizenleme yapildigi, mevzuata acikca
aykiri olan bu duzenleme nedeniyle ihalenin iptal edilmesi
gerektigi,

9- Teknik Sartname’nin 13.1.1'inci maddesinde uygulama
yaziliminin web tabanli veya akilli istemci olabileceginin
ifade edildigi, ancak Teknik Sartname’nin 19.29.17’'nci
maddesinde “..istenen bilgilere erisim icin XML web servisleri
platformu kullanilacaktir” denilerek web tabanli mimarinin bu
ihalede teklif edilemeyecek hale getirildigi, cunki bu maddede
web tabanli ve akilli istemci mimarinin bir arada
kullanilabilecegi hibrit mimarinin ihale disi birakildigi,
“VTYS Yetki Belgesi HK” konulu Saglik Bakan Yardimcisi Suayip

Birinci imzali vyazida “.. SBYS Alim Kilavuzu (SBYS-AK)
Bakanligimiz ilgili birimlerinin gérusleri alinarak
hazirlanmistir ..” denilerek bu dokimanin HBYS icin bir rehber

olmasi gerektiginin acikca belirtildigi, SBYS-AK dokimaninda
ise teknoloji taniminin “Uygulama yazilimi, istemci/sunucu
(client/server), web tabanli, akilli istemci (smartclient),
zengin istemci (richclient) mimarilerinden herhangi birine
veya bunlari iceren hibrit mimariye sahip olabilir” seklinde
yapildigi,

1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi’nin 358’incI maddesi ile “Saglik bilisimi ve
teknolojisi alaninda calisacak kamu ve 0zel hukuk tlzel
kisileri ile gercek kisilerin uyacaklari kurallari belirlemek,
uygulamak, gerektiginde bunlarin yazilim ve Uurdnlerinin
uygunluguna karar vermek ve muelliflerini yetkilendirmek”



yetkisinin Saglik Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Midirlugune verildigi, bu yetki kapsaminda Teknik Sartname’nin
13.1.1"inci maddesinin SBYS-AK dokumanina g0re duzenlenmesi
gerekirken bu dizenlemenin idare tarafindan yapilmadigi,

10- Teknik Sartname’nin 13.1.2'nci maddesinde “.. uygulama
yazilimini calaistirmak icin web tarayici harici (ActiveX ve
javaruntime haric¢) herhangi bir uygulama yuklenmeyecektir..”
denilerek web tabanli yazilimda ActiveX ve javaruntime
kullanilabileceginin ifade edildigi, bilindigi Uzere web
tabanli yazilimlarin herhangi bir web tarayici Uzerinde
herhangi bir eklenti yapilmadan calisan yazilimlar olduqu,
ornegin internet bankaciligi yazilimlarina herhangi bir
yuklemenin yapilamadigi, oysa Teknik Sartname’ye gére;

i) ActiveX yuklenen yazilimlar web tabanli kabul edilmislerdir
ki ActiveX artik eski surum Internet Explorer disinda hicbir
web tarayicida guvenlik sebebiyle kullanilmadigi, teknik
olarak da ActiveX ile calisan bir yazilimin web tabanli bir
yazilim olmadigi,

ii) Javaruntime gerektiren yazilimlarin da ayni sekilde hicbir
web tarayicida guvenlik sebebiyle kullanilmadigi, ozetle
Teknik Sartname’deki web tabanli yazilimin ActiveX ve
javaruntime kullanmayi mumkin hale getirerek aslinda sadece
cok eski (En az 3 yil eski) web tarayicilarinda calisacak bir
yazilimi tarif ettigi,

Yukarida anlatilan sebeplerle Teknik Sartname’nin 13.1.2'nci
maddesinin “(ActiveX ve javaruntime haric¢)” ifadesi yerine
“(ActiveX ve javaruntime dahil hicbir eklenti yapilmamasi)”
seklinde degistirilmesi gerekirken bu degisikligin idare
tarafindan yapilmadigi ve Teknik Sartname’nin 13.1.3'lnci
maddesinde bahsi gecen “tablet bilgisayarlarda calisabilme”
0zelliginin dahi bu Teknik Sartname’ye gdre imkansiz hale
getirildigi,

11- Teknik Sartname’nin 13.1.8’'inci maddesinde bahsi gecen “..



gercek web tabanli mimaride tasarlanmis ve bu yapiya uygun
sekilde gelistirilmis olmalidir ..” ve " .. herhangi bir ara
yazilim ile web tarayicisi icerisinden kullanima uygun hale
getirilen yazilimlar teknik olarak yetersiz kabul edilecek ve
ihale disi birakilacaktir..” ifadelerinin tumu ile teknik
olmayan ifadeler oldugu, o6ncelikle “gercek web tabanli” diye
bir kavramin var olabilmesi ic¢in "gercek olmayan web tabanli”
bir teknolojinin var olmasi gerektigi, oysa web tabanli
teknolojinin esas olarak “herhangi bir eklenti (plugin)
gereksinimi duymadan” bir yazilimin web tarayici Uzerinde
calisabilmesini ifade ettigi, bu anlamda da web tabanli
mimarinin gercek ya da gercek olmayaninin bulunmadigi, eger
gercek olmayan web tabanli teknoloji varsa, gercek web tabanli
teknolojinin ne oldugunun Teknik Sartname’de anlatilmasi
gerektigi, ya da en azindan buna atif yapilmasi gerektigi,

Web tabanli teknolojide yazilim gelistirme de esas olarak
yazilimi web tarayicisi igerisinde c¢alistirmak anlamina
geldigi, ancak Teknik Sartname’ye gére herhangi bir ara
yazilim kullanarak web tabanli yazilim gelistirmenin ihale
disi birakilma gerekcesi haline getirildigi, bu maddeye godre
yuklenici daha once baska bir mimaride yazilim gelistirmis,
daha sonra bu yazilimi web tabanli teknolojiye donusturmis ise
bu durum isteklinin ihale disi birakilmasinin gerekcesine
donusir ki bu ifade tumi ile web tabanli teknolojiyi ihale
disi birakmak anlamina geldigi,

12- Teknik Sartname’nin 13.1’inci maddesinin altinda
tanimlanmis olan ve akilli istemcinin XML web servisleri ile
calismasi zorunlulugunun timi ile tek bir firmayi (Fonet)
isaret eder durumda oldugu,

Oncelikle Tirkiye’de akilli istemci mimariyi XML web
servisleri uzerinde calistiran Fonet disinda baska hicbir
firmanin bulunmadigi, Teknik Sartname’nin bu haliyle web
tabanli mimarinin teklif edilemeyecegi ve akilli istemci
mimarinin de XML web servisleri Uzerinde calismak zorunda
oldugu icin bu ihaleye Fonet disinda hicbir firmanain



katilmasi, katilmasi durumunda da Teknik Sartname’ye uygun bir
¢ozum sunabilmesinin mimkin olmadigi,

Teknik Sartname’ye goOre akilli istemci mimarinin XML web
servisleri ile calismak zorunda oldugu icin Teknik Sartname’de
akilli istemcinin calistirilabilecegi diger tim teknolojilerin
ihale disi birakildigi, oysa XML web servisleri ile akilli
istemci mimaride yazilim gelistirmenin en az 10 yil Oncesine
ait bir teknolojide yazilim gelistirmek anlamina geldigi,

Yukarida aciklanan sebeplerle Teknik Sartname’nin 13.1'inci
maddesinin tum alt maddelerinde akilli istemci mimarinin XML
web servisleri ile calisma zorunlulugunun ortadan kaldirilmasi
ve daha yeni teknolojilere de izin verilmesi gerekirken bu
dizenlemenin idare tarafindan yapilmadigi ve bu c¢oOzimi
Turkiye’'de sadece Fonet firmasinin teklif edebilecek durumda
oldugu,

13- Teknik Sartname’nin 13.1.18’'inci maddesinde yer alan “HBYS
genelinde tum yapi ve mekanizmalarda veri bitdnlagu, tutarligi
ve entegrasyonun en uUst dizeyde saglanabilmesi amaciyla teknik
sartname kapsaminda belirtilen tum moduller mutlak surette
yiklenici firmanin drunt ve ayni cekirdek altyapiya sahip
olmaladir. Tum yazilimlarda nihai tum girdi/c¢ikti islemlerinin
aynli veri tabani ve master patient indeks (cekirdek hasta
kaydi) lzerinden saglanacak; minferit, parcali, kismi, dolaylai
¢cozumler Kkabul edilmeyecektir” ifadeleri ve anilan
Sartname’'nin 13.1.21'inci maddesinde yer alan “Tum
yazilimlarda nihai tum girdi/cikti islemleri ayni veritabani
uzerinden saglanmalidir” ifadeleri ile ilgili olarak;

(a) “Ayni cekirdek altyapi” ibaresinin idarenin bir ihtiyaci
olmadigi ve veri butdnldgundn saglanabilmesi icin de,
tutarliligin saglanabilmesi ic¢in de bdyle bir altyapiya gerek
olmadigi, entegrasyonun en st dizeyde saglanabilmesi icin de
tam tersine dagitik modelleri destekleyen bir yapiya ihtiyac
oldugu,



(b) “Ayni cekirdek altyapi” ibaresinin SBYS-AK dokumaninda
bulunmadigi ve bu ibarenin doklimanin prensiplerine aykiri
oldugu, tum dinyada saglik bilisiminin dagitik ve birlikte
calisir modellere evrilirken Teknik Sartname’de 20 y1il
oncesine ait bir teknolojinin zorunluluk olarak ifade
edildigi,

(c) “Ayni cekirdek altyapi” ibaresinin dunyadaki teknolojik
egilimlere de aykiri oldugu, tum dinya ve Saglik Bakanligi,
SOA (Service Oriented Architecture) teknolojisine dogru
giderken Teknik Sartname’de 20 yil oOnceki anlayisin ifade
edildigi,

(d) “Tum modullerin mutlak surette yuklenici firmanin Urdni”
olmas1 ibaresinin ise "tek bir hekimin tum branslar hakkinda
en Ust dizeyde bilgi sahibi” olmasi temennisinden c¢ok da
farkli olmadigai,

(e) “Ayni veri tabanini kullanma zorunlulugu” da ayni sekilde
gecmisi tarif eden 20 yil o6nceki anlayisa sahip bir ibare
oldugu, burada da ihtiyacin tarif edilmedigi, bunun yerine
teknolojinin tarif edildigi, ancak bu tarifin de gecerligini
kaybetmis bir teknolojiyi ifade ettigi iddialarina yer
verilmistir.

Basvuru sahibinin iddialarinin degerlendirilmesi sonucunda
asagidaki hususlar tespit edilmistir.

1. Basvuru sahibinin 8'inci iddiasina iliskin olarak:

Kamu Ihale Genel Tebligi’nin “Kalite ve standarda iliskin
belgeler” baslikli 74’lincii maddesinde “74.1. Idareler, ihale
konusu isin niteligini ve uygulama yonetmeliklerinin bu konuyu
dizenleyen maddelerini esas alarak, ihale dokumaninda kalite
ve standart belgelerine iliskin diizenleme yapabilirler. Ihale
konusu 1ile 1ilgisi bulunmayan veya 1isin niteliginin
gerektirmedigi kalite ve standarda iliskin belgelerin
istenilmesi, 4734 sayili Kanunun temel ilkelerine ve Hizmet
Alimi Ihaleleri Uygulama Yonetmeligine aykirilik teskil



n

edecektir..” aciklamasi,

Idari Sartname’nin “Ihale konusu ise iliskin bilgiler”
baslikli 2’nci maddesinde “2.1. Ihale konusu hizmetin;

a) Adi: 24 Aylik HBYS Hizmet Alimi

b) Miktari ve tlru:

Hastane Bilgi YoOnetimi Sistemi (HBYS) Hizmet Alimi (24 ay
sureli

Ayrintili bilgi idari sartnamenin ekinde yer almaktadir.

c) Yapilacagi yer: Ankara Mesleki ve Cevresel Hastaliklar
Hastanesi Bagli Birimleri

¢) Bu bent bos birakilmistir.” duzenlemesi,

Anilan Sartname’nin “Ihaleye katilabilmek icin gereken
belgeler ve yeterlik kriterleri” baslikli 7’'nci maddesinde
“.7.1.h)

1- Ihaleye Saglik Bilgi Ydnetim Sistemi (SBYS) dreticisi
olarak istirak edecek istekliler; Saglik Bakanligi Saglik
Bilgi Sistemleri Genel Muddrluginin Kayit ve Tescil Sisteminde
(KTS) PACS, LBYS, HBYS kayitli olduklarina dair belgeleri,

2- Ihaleye katilacak olan istekli SBYS bayisi ise; SBYS
ureticisinin Kayit ve Tescil Sisteminde (KTS) PACS, LBYS, HBYS
kayitli olduklarina dair belgeleri,

teklif dosyasinda sunacaktir..” duzenlemesi,

Teknik Sartname’nin “Ihaleye Ait Genel Bilgiler” baslikly
1’inci maddesinde “1.1.Projenin (Isin) Adi

Ankara Mesleki ve Cevresel Hastaliklar Hastanesi,
01.01.2020-31.12.2021 tarihleri arasi, 24 (Yirmidort) ay
sireli, asagida amaci, kapsami ve sartlari tanimli, hastanemiz
otomasyon ihtiyaclarini karsilamak Uzere Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi Hizmet Alimi ihalesi.

1.2.Projenin Amaci

Bu projenin amaci hastanemize basvuran tum hastalarin
karsilama, kayit kabul, muayene, tetkik, tedavi, randevu,
sevk, yatis, ameliyat, taburcu, diger saglik hizmetleri ve
idari ve mali hizmetlerinin elektronik ortamda yudrutilmesi ve



hizmetlerin hicbir noktada kayip ve kacaga ugramaksizin,
Saglik Bakanligi ve bagli Kurumlarca belirlenen/belirlenecek
olan standartlara uygun olarak kayit altina alinmasi ile bu
kayitlarin mevzuat ve hastane idaresinin ihtiyaclarina uygun
olarak islenmesi, hizmet ve malzeme kayitlarinin ilgili Sosyal
Guvenlik Kurumlarina, ucretli hasta ise sahisa, Sigorta
Kuruluslarina faturalandirilmasi, kaydedilen verilerin
gizlilik ve guvenlik politikalari cercevesinde elektronik
ortamda iletim, paylasim ve saklanmasidir.

Ayrica ihtiya¢ duyulmasi halinde baska verilerin diger
sistemlerden hastane sistemine elektronik olarak aktarilmaszi,
hastanemizde kayitli verilerin hastane idaresince belirlenecek
olanlarindan dretilen tibbi ve idari verilerin Kkitap,
kitapc¢ik, dergi, web sitesi gibi yayin organlari ile
yayinlanmasi, Resmi kurumlardan gelen taleplerin
degerlendirilmesi ve islenmesi, Kanun, Tlzik, Yonetmelik,
Yonerge, Genelge ve diger resmi tebligatlarin mevcut otomasyon
sistemine tam ve istenilen sekilde yansitilmasi ve taleplerin
gerceklestirilmesi, hastanenin finans, insan kaynaklarai,
zaman, arac- gere¢, malzeme gibi kaynaklarin kullaniminin
etkinlik ve verimliliginin artirilmasina yoénelik 1is akis
dizenlemelerinin yapilmasi, gerekli diger elektronik
sistemlerle (kurum ici ve kurum disi), cihazlarla entegre
komple bir sistem kurulmasini amaclamaktadir.

1.3.Projenin Kapsami

Bu proje danisma, hasta kayit ve kabul, poliklinik, yatis,
tetkik, tedavi, ameliyat ve taburcu islemleri, laboratuar ve
goruntuleme birimleri, eczane, ambar, stok kontrol, satma
alma, vezne, faturalama ve muhasebe islemleri, bilgi ve belge
yonetimi, arsiv, istatistik, insan kaynaklari, kalite yonetimi
ve performans islemleri, hak edisler, ameliyathane, agiz ve
dis sagligi, kan merkezi, saglik kurulu diyet, demirbas, cihaz
takip islemleri ile hastanede uUretilen verilerin islenmesi,
raporlanmasi, iletilmesi, paylasilmasi, saklanmasi, veri
tabaninda yer alan tim verilerin gerektiginde kullanilmak
uzere baska bir veri tabanina idarece ongorulen icgerik ve
kapsamda aktarilmasi ve/veya baska bir veri tabani ile



iletisim kurabilmesi (web servisi vb. yontemler ile) ihtiyac
duyulacak verilerin (Kimlik Paylasim Sistemi- KPS, Cekirdek
Kaynak Yonetim Sistemi-CKYS, elektronik faturalama surecleri-
MEDULA, Saglik-NET, Merkezi Hasta Randevu Sistemi-MHRS,
Malzeme Kaynaklari Yodnetim Sistemi-MKYS, Aile Hekimligi Bilgi
Sistemi-AHBS, Tele-tip/Tele-saglik vb.) diger sistemlerden
hastane sistemine ya da hastane sisteminden diger sistemlere
elektronik ortamda aktarilmasi, 1is akis duzenlemelerini
saglayacak yazilimlarin saglanmasi, sisteme veri aktarabilecek
tim elektronik, elektromekanik cihazlarin, kablosuz ag
baglantili bilgisayarlarin sistemle entegrasyonu, hastanemizde
bulunan PACS ile entegrasyonunun yapilmasidir.

Yuklenici firma isin baslama tarihinde onceki firma tarafindan
kullanilan ve dretilen tum verileri tam ve kullanilabilir
olarak aktarmayi tamamlamis, gerekli egitimleri bitirmeyi
kabul etmis olacaktir.

Veri kaybi olmamasi adina yuklenici firma kendisinde oOnce
kullanilan yazilim firmasinin veritabanini eksiksiz ve tam
olarak aktarmayi kabul etmis olacaktir.” duzenlemesi,

Anilan Sartname’nin “Entegrasyon” baslikli 6’'nci maddesinde
“6.1 Teklif edilen sistemler yatay ve dikey genislemeye uygun
olacak ve diger sistemlerle (Kimlik Paylasim Sistemi(KPS),
Akilli Kimlik Karti Projesi, MEDULA, CKYS/MKYS, PACS, LBYS,
Odyoloji, Solunum Fonksiyon Laboratuar Cihazlari, Siramatik,
KIOSK, Tani ve Tedavi amacli tibbi cihazlar ve yazilimlarai,
Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS), vb) karsilikli veri
alis verisi yapabilecek, yani gerektiginde bir baska sistemle
entegre edilebilir olacaktir ve ylklenici bundan ucret talep
etmeyecektir..” dizenlemesi,

Ayni Sartname’nin “Bakim Onarim ve Destek Hizmetleri” baslikli
17'nci maddesinde “..17.1.10 HBYS, PACS, LBYS gibi sistemlerde
yapilacak degisikliklerden herhangi biri, digerinin
calismasini etkiliyorsa, degisikligin yapilacagi sistemin
yiklenicisi bu degisikligi oOnceden idareye bildirmek
zorundadir. Diger sistemlerin yuklenicileri farkli ise gerekli



koordinasyon idare tarafindan saglanir ve dogacak maliyetler,
degisikligi yapacak yuklenici ile idare arasinda c¢Ozlme
kavusturulur. Degisiklik, diger sistemlerin kesintisiz ve
dogru calismasini etkiliyorsa degisiklik yapacak yuklenici
Idare kanaliyla diger yiklenicileri &nceden bilgilendirmek
zorundadir..” diuzenlemesi,

“HBYS Uygulama Yazilim Gerekleri” baslikli 19’uncu maddesinde
“.19.8. LABORATUVAR MODULU

Bu modulun amaci yatan hastalar, poliklinik hastalar ile aile
hekimleri ve/veya diger kurum ve kuruluslar tarafindan
gonderilen ve dogrudan basvuran hastalara ait laboratuvar
isteklerinin kaydedilmesi ve alinacak her tiurlu laboratuvar
orneginin karismasini onleyecek otomatik etiketlemeyi
yapmasidir. Hastalar ic¢in yapilan tetkikler hastanin mali
kayitlarina aktarilmalidir. Ayrica Il Saglik Midirlagince
hizmet tedarik edilen kurum ve aile hekimlerinin gdndermis
olduklari numunelerin istem ve tetkik sonuclan web servisler
araciligi ile Saglik Miduarlugu ve/veya Halk Saglig:i
Mudirluginde kullanilmakta olan merkezi laboratuvar sistemine
iletilmesi saglanmalidir. Bu entegrasyon is yeri teslimini
muteakiben 3 gun icerisinde gerceklestirilmelidir.

19.8.2 HASTA/ORNEK ETIKETLEME

19.8.2.7 Barkod basilirken hastaya hangi sonucunun ne zaman
¢ikacagi LBYS tarafindan otomatik olarak Uretilebilmeli ve
basilabilmelidir. LBYS’nin sadece rutin calisilan tetkikler
icin degil, haftalik ya da aylik calisilan 6zel tetkikler icin
de beklenen sonu¢ zamanini kullanici destegi olmadan otomatik
olarak Uretebilmesi saglanmalidair.

19.48. PACS (GORUNTU ARSIVLEME VE ILETISIM SISTEMI)
19.48.1.KONU

Hastanelerimiz icin kullanilmak uUzere PACS-RBS hizmet alimi
yapilmasi; sistemin bu slure icerisinde sorunsuz calismasi ve
yapilmasi gereken bakim, onarim, guncelleme ve entegrasyon



gibi hususlarin hizmet isini icerir.

19.48.1.2 Bu sartname, Hastanelerimiz ic¢in so6zlesme suresince
hizmet alimi yapilacak olan Radyoloji Bilgi Sistemi’nin (RBS)
ve Gorinti Arsivlieme ve Iletisim Sistemi’nin (PACS) teknik
o0zellikleri ve kullanim kosullarini kapsamaktadir.

19.48..1.3 PACS-RBS yazilimi ve SBYS yazilimi ayni istekli
firmaya ait olmaladir.

19.48.1.4. Teklif edilen PACS yazilimi KTS sistemine kayitli
olmalidir. Yetki belgesini ihale dosyasinda sunmalidair..”
dizenlemesi yer almaktadair.

27.11.2019 tarihli Kurum yazisi ile ihaleyi gerceklestiren
idareden “..Bilfo Bilgisayar ve Bilisim Sis. Ltd. Sti.
tarafindan ihale dokimanina yo6nelik olarak 21.10.2019
tarihinde idareye yapilan sikayet basvurusunda belirtilen her
bir iddiaya iliskin idarenizin gerekceli ve ayrintili cevabui..”
iliskin bilgi talep edilmis olup, 03.12.2019 tarihli yazi ile
istenilen bilgi ve belgeler Kuruma gonderilmistir. S6z konusu
yazida “Hastanemiz tarafindan yapilan HBYS hizmet alimi
ihalesine BILFO Bilgisayar ve Bilisim Sis. Ltd. Sti.
firmasinca Idareye yapmis oldugu basvuru degerlendirildiginde,
firmanin Iddialarina iliskin madde madde cevaplar asagida
belirtilmistir.

11-) Idari sartnamenin kapsami icerisinde olan Pacs ve Lbys
i¢cin idaremizce Bakanligimiz uhdesinde ylrdtiulen Kayit Tescil
Sistem(KTS) belgesi istenmistir..” ifadelerine yer verilmistir.

Yukarida yer verilen Teblig aciklamasinda ihale konusu ile
ilgisi bulunmayan veya isin niteliginin gerektirmedigi kalite
ve standarda iliskin belgelerin idarelerce ihale dokumaninda
istenmesinin mevzuata aykirilik olusturacagi dizenlenmistir.

Yukarida aktarilan dokuman duzenlemelerinden ve idarenin
Kuruma gO6nderdigi bilgi ve belgelerden acikca goérilecegi gibi
idarece dokumanda istenilen kayit tescil sistemi belgelerinin
ihale konusu is ile ilgili oldugu ve isin niteligi geregi
istendigi, s06z konusu alimin birbiriyle biltinlesik bircok



farkli uygulama yazilimina iliskin oldugu ve s6z konusu
sistemler arasinda entegrasyonun amac¢landigi, ayrica ihale
konusu mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin her tiarld
0zelligini belirten idari ve teknik sartnamelerin idarelerce
hazirlanmasinin esas oldugu, bu baglamda idarelerin gerek
ihtiyaci olan hizmetin tespiti, gerek ihale konusu alimin
niteliklerini dikkate alarak hangi kriterleri belirleyip
belirleyemeyecekleri, gerekse de belirledikleri kriterlerin
ihtiyaci karsilamada yeterli olup olmadigi noktasinda belli
bir serbestiye sahip oldugu g6z 6nline alindiginda basvuru
sahibinin bu husustaki iddiasinin yerinde olmadigi sonucuna
varilmistir.

2. Basvuru sahibinin 8’'inci iddiasi disindaki diger
iddialarina iliskin olarak:

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’nun “Temel ilkeler” baslikli
5'inci maddesinde “Idareler, bu Kanuna gdre yapilacak
ihalelerde; saydamligi, rekabeti, esit muameleyi, givenirligi,
gizliligi, kamuoyu denetimini, ihtiyac¢larin uygun sartlarla ve
zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini
saglamakla sorumludur..” hikmi,

Anilan Kanun’un “Sartnameler” baslikli 12’'nci maddesinde
“Ihale konusu mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin her
tirli o6zelligini belirten idari ve teknik sartnamelerin
idarelerce hazirlanmasi esastir. Ancak, mal veya hizmet
alimlari ile yapim islerinin 06zelligi nedeniyle idarelerce
hazirlanmasinin mdmkidn olmadiginin ihale yetkilisi tarafindan
onaylanmasi kaydiyla, teknik sartnameler bu Kanun hiukimlerine
gore hazirlattirailabilir.

Ihale konusu mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin
teknik kriterlerine ihale dokumaninin bir parcasi olan teknik
sartnamelerde yer verilir. Belirlenecek teknik kriterler,
verimliligi ve fonksiyonelligi saglamaya yo6nelik olacak,
rekabeti engelleyici hususlar icermeyecek ve butun istekliler
i¢in firsat esitligi saglayacaktair.

Teknik sartnamelerde, varsa ulusal ve/veya uluslararasi teknik



standartlara uygunlugu saglamaya yonelik dizenlemeler de
yapilir. Bu sartnamelerde teknik o6zelliklere ve tanimlamalara
yer verilir. Belli bir marka, model, patent, mensei, kaynak
veya urun belirtilemez ve belirli bir marka veya modele
yonelik o0zellik ve tanimlamalara yer verilmeyecektir.

Ancak, wulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlarin
bulunmamasi veya teknik Ozelliklerin belirlenmesinin mumkun
olmamasi hallerinde “veya dengi” ifadesine yer verilmek
sartiyla marka veya model belirtilebilir.” hdakmu,

Teknik Sartname’nin “Genel kosullar” baslikli 4'dncu
maddesinde “..4.13 Sistem kullanima girdikten sonraki birinci
ayda, tuim sistemin en yukli bicimde calistigi durumlarda
(bdtun 1is istasyonlari calisirken) yalnizca bir tek kaydin
sorgulanmasi, kayit eklenmesi, kaydin degistirilmesi ya da
silinmesi gibi bir islemin tamamlanmasi icin 4 saniyeden fazla
sire gerekmemelidir. 4 saniyeden uzun sudrmesi halinde gerekli
performans iyilestirme calismalari mutlaka yapilacaktir. Bu
kosul, kesin kabul oncesinde de olusturulacak muayene
komisyonunca g0z onlne alinacaktir.

4.45 Bakanligimiz ve diger bakanliklar tarafinda yayimlanan
genelge, yonetmelik, tuzuk vb. yazilarla otomasyon sisteminden
istenen degisiklikler lcretsiz olarak, ivedilik durumuna gore
makul bir sirede yerine getirilecektir.. " duzenlemesi,

Anilan Sartname’nin “Demonstrasyon” baslikli 7’'nci maddesinde
“.7.1.2 DEMO VERI SETLERININ TESLIM EDILMESI

Demoya katilacak isteklerin demoda kullanacaklari veri
setleri, ilgili isteklinin talep ettigi sistemin sartnameye
uygunlugunun reel olarak-goriulebilmesi icin hastanemiz VTYS
den alinan demo veri setleri, istekli adina imza yetkisi olan
firma temsilcisine ihale komisyonu tarafindan tutanak ile
teslim edilecektir. Teslim edilecek veri setlerinin ic¢inde
gercek kisilere ait Know-How sayilan veriler teslim
edilmeyecek ve teslim edilen verilerin iceriginde herhangi bir
gercek vatandasin kimlik ve/veya adres bilgisine ulasimin



mumkin olmayacagi bir baska ifadeyle, hazirlanan sette
kisilere ait gercek Vatandaslik Numarasi veya gercek
vatandaslik numarasina erisimi mumkdn kilan gercek veri
kimeleri yer almayacaktir. Ancak ayni karakter dizinine sahip
verilerle sanallastirilmis kisiler uzerinden hazirlanmis olan
demo veri seti teslim edilecektir. Istekli adina data veri
setlerini teslim alan firma temsilcisinin datalari teslim
alirken gerekli kontrolleri yapmasi beklenir. Demo veri
setlerini kontrol etmeden teslim alan istekli firmanin
sonradan beyan edecegi teknik sorunlar ihale komisyonunca
degerlendirmeye alinmayacaktir. Her istekli firmaya ayni demo
verli seti verilecektir. Datalari teslim alan istekli firma,
teslimat sirasinda datalarin kontrolunu yapmakla yukumladar.”
dizenlemesi,

Ayni Sartname’nin “Uygulama Yazilimlari” baslikli 13'Uuncu
maddesinde “13.1 YAZILIM ALTYAPISI

13.1.1. Uygulama yazilimi, islevsellik, verimlilik, ihtiyac¢lar
cercevesinde web tabanli veya akilli istemci (smart client)
mimariye sahip olmali, Yiklenici firma teklif ettigi mimariyi
teklifinde belirtmelidir.

13.1.2. Uygulama yazilimi dinamik web tabanli uygulama teklif
edilmisse uc¢ bilgisayarlara uygulama yazilimini calistirmak
icin web tarayici harici (Activex ve javaruntime haricg)
herhangi bir uygulama yuklenmeyecektir.

13.1.3. Web tabanli uygulamalar Turkiye’'de aktif olarak
kullanilan herhangi bir endustri standarti web
tarayicilarindan (internet Explorer, firefox, opera, chrome
vb.) en az birini desteklemeli ve kisisel, dizustu ve tablet
bilgisayarlarda problemsiz calisabilmelidir. Web tarayicilarin
yeni surumleri ¢iktiginda problem olusmasi halinde uygulamada
gerekli guncellemeler vyuklenici tarafindan suratle
yapilmalidir. Bunun ic¢in hicbir sekilde ek lcret 6denmez.
13.1.4. Web tabanli uygulamanin yayinlandigi web sunucusunun
(HTTP Server) (IIS, Apache vb.) en son surumu kullanilmali ve
web sunucusunun yeni sirdmid ciktiginda uygulama yeni slrumde
calisacak sekilde guncellenmelidir. Bunun ic¢in hicbir sekilde



ek Ucret odenmez.

13.1.5. Web tabanli Uygulama yazilimda yetkisiz girisleri
engellemek ic¢in resim dogrulama gibi vyontemler
kullanilmalidair.

13.1.6. Web tabanli uygulamada oturum suUresi yodnetebilmeli
gerekirse sinirsiz sureli verilebilmeli. Tarayici (Browser)
kullanici tarafindan kapatildiginda oturumu da otomatik olarak
sonlandirilmalidair.

13.1.7. Web tabanli teklif edilen sistemlerde kullanici
tetiklemesine gerek kalmadan bilgi glncelleme o6zelligi
olmalidir.

13.1.8. Web tabanli teklif edilen sistemler, gercek web
tabanli mimaride tasarlanmis ve bu yapiya uygun sekilde
gelistirilmis olmalidir. 1Istemci-sunucu (client-server)
mimariye goOre gelistirilip herhangi bir ara yazilim ile web
tarayicisi icerisinden kullanima wuygun hale getirilen
yazilimlar teknik olarak yetersiz kabul edilecek ve ihale disi
birakilacaktir.

13.1.9. Uygulama yaziliminin kullandigi yazilim iskelet
altyapisinin (framework) en son surumu kullanilmali ve yeni
sirumid ciktiginda uygulama yuklenici tarafindan yeni slrume
firma uyarilmadan yukseltilmelidir. Bunun icin hicbir sekilde
ek Ucret odenmez.

13.1.10. Smart — Client mimari teklif edilen HBYS yazilimi,
hem lokal ag (Lan) icinden, hem de Internet (Wan) Uzerinden
XML web servisleri 1ile masaustu uygulamasi olarak
calisabilmelidir. Internet lzerinden XML web servisleri ile
masaustl uygulamasi olarak calisma yapisi n-katmanli mimari
seklinde olacaktair.

13.1.11. Smart — Client mimari teklif edilen HBYS yazilimi,
Lokal Ag Uzerinden mi yoksa internet lzerinden mi c¢alisacagi
parametrik olarak ayarlanabilmeli ve kullanici tarafindan
secilebilmelidir.

13.1.12. Smart — Client mimari teklif edilen HBYS yazilimi,
hastaneler disindaki birimler veya semt polikliniklerinden ya
da internetin oldugu uzak bir yerden, herhangi bir ara yazilim
(Uzak masaustiu erisim programlari vb.) gereksinimi olmaksizin



internet Uzerinden, hastanede bulunan ve UuUzerinde XML web
servisleri calisan sunucu araciligi ile calisacaktir. Bu
calisma seklinde istemci bilgisayar VTYS sunucusuna direkt
erisim yapmayacak, VTYS ile haberlesme XML web servislerinin
calistigi sunucu tarafindan yapilacaktir.

13.1.13. Web tabanli ve Smart — Client mimari teklif edilen
HBYS vyazilaimi, veri transferi 1ig¢in gluvenli erisim
protokollerini (HTTPS vb.) kullanmalidair.

13.1.14. Smart — Client mimari teklif edilen HBYS Yazilimi
icin, kendisine yetki verilen kullanicilar hastane disindaki
internetin oldugu herhangi bir yerden, HBYS uygulama
yazilimini kullanarak (XML web servisleri araciligi ile)
HBYS'nin herhangi bir moduline erisebilmeli wve
kullanabilmelidirler. Bunun ic¢in kullanicinin XML web
servisleri ile girise yetkilendirilmis olmasi gerekmelidir.
Istekli firma, demonstrasyon sirasinda bu 6zelligi
gosterebilmek icin; 1 adet veritabani sunucusu ve 1 adet XML
uygulama sunucusu bulunduracak ve bu 2 bilgisayar disinda
herhangi bir bilgisayardan HBYS sistemine XML web servisleri
ile erisilerek sistemin kullanilabilirligini godsterecektir.
Herhangi bir bilgisayardan internet Uzerinden XML web
servisleri araciligi ile yapilacak erisimler icin bilgisayara
veri tabani kurulumu gereksinimi olmamalidir.

13.1.15. Web tabanli teklif edilen sistemlerde, istemci ve
sunucu birbirleri ile tum modullerin tum fonksiyonlari
(raporlama islemleri haric¢) icin XML Web Servisleri ile
haberlesmelidir (Ornedin SAGLIK-NET yapisi gibi). Bu vyap1
endiustri standardi hale gelen XML Web Servisleri araciligiyla
HBYS’'nin diger harici sistemlere yapisal ve daha kolay bir
sekilde entegre olmasini saglamalidir.

13.1.18. HBYS genelinde tum yapi ve mekanizmalarda veri
batinligu, tutarligi ve entegrasyonun en ust dluzeyde
saglanabilmesi amaciyla teknik sartname kapsaminda belirtilen
tum moduller mutlak surette yuklenici firmanin Urinu ve ayni
cekirdek altyapiya sahip olmalidir. Tum yazilimlarda nihai tum
girdi/cikti islemlerinin ayni veri tabani ve “master patient
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indeks (cekirdek hasta kaydi)” lizerinden saglanacak; minferit,
parcali, kismi, dolayli cozumler kabul edilmeyecektir.

13.1.21. Tum yazilimlarda nihai tum girdi/cikti islemleri ayni
veritabani lzerinden saglanmalidir; minferit, parcali, kismi,
dolayli cozumler kabul edilmez..” dizenlemesi,

“Veri Tabani YoOnetim Sistemi (VTYS)” baslikli 15'inci
maddesinde “Kurumlunuzda Oracle 11g 1 CPU standart Edition One
(sinirsiz kullanici) Llisansi mevcuttur. Ylklenici Onerecegi
sistemde idareye ait veritabanim kullanmayacaksa ilgili VTYS
asagidaki 6zellikler dahilinde Yuiklenici tarafindan sozlesme
suresince kullandirilmalidar.

Yiklenici Lisans belgelerini isyeri teslimine muteakip 30
(otuz) gun 1icinde Muayene ve kabul komisyonuna teslim
etmelidir.

15.3. VERI GUVENLIGI VE VERI TUTARLILIGI

15.3.21. VTYS tek bir SQL komutuyla multi-table insert
islemini desteklemelidir..” duzenlemesi,

“HBYS Uygulama Yazilim Gerekleri” baslikli 19'uncu maddesinde
“.19.8.2 HASTA/ORNEK ETIKETLEME

19.8.2.3. Eger tupleri otomatik olarak etiketleyen otomasyon
sistemi kullaniliyorsa bu sisteme tetkik istem bilgileri
otomatik olarak gonderilmeli, otomasyon tarafindan barkodlanan
tupler ve kaplar kullanilabilmelidir. Etiketleyici otomasyon
sisteminin (tup barkodlayici sistem) tupleri posetleme
secenegi varsa poset icin de ayri barkod uretilebilmeli,
otomatik barkod yapistirma islemi disinda fazladan barkod
basilmasi gerekiyorsa bu barkodlar da basilabilmelidir. (Tup
barkodlayici otomasyon sistemi tarafindan desteklendigi
olcude)

19.28. DINAMIK MODUL TASARLAMA ARACI



Kagit Uzerinde yilrutilen bazi is slrec¢lerinin otomasyon
uzerine tasinmasi, kaydedilmesi ve sorgulanmasi vb. ihtiyaclar
olabilmektedir. Bu ihtiyaclar hasta bilgilerine yodnelik
olabildigi gibi idari bilgilere yonelik de olabilmektedir. Bu
kapsamda ihtiyac¢ duyulan yeni moduller, bu modullerde
kullanilabilecek formlar ve raporlar yazilimci mudahalesine
gerek olmaksizin kullanici tarafindan HBYS otomasyonu Uzerinde
bulunacak bir modul-form- rapor olusturma yaplsi sayesinde
olusturulabilmelidir. Bu modul yukarida belirtilen ihtiyaclara
yanit verebilecek yapida olmalidir. Bu modul ile o&rnegin,
otopark takip modulu, kantin takip modulu vb. istenen isimde
ve yapida moduller dinamik olarak ve kurumumuza O0zel olarak
olusturulabilmeli ve kullanilabilmelidir.

19.28.1. Modiul Tanimlama ve Genel Ozellikler

19.28.1.1. Moduller dinamik olarak tanimlanabilmelidir. Modul
icin Isim, Baslik ve Menii Basligi gibi 6zellikler kayit altina
alinabilmelidir.

19.28.1.2. Tanimlanan modullere olan gereksinim ortadan
kalktiginda bu modiller silinmeksizin sistem Uzerinde pasif
duruma getirilebilmelidir.

19.28.1.3. Tanimlanan moduller icin bu modulleri tanimlayan
kullanici ve tanimlama tarihleri modul tanim kartinda
goruntulenmelidir.

19.28.1.4. Olusturulan moduller icin veri giris turd icin
secenekler olmalidir. Modul icin tanimlanan formlar istenirse
hazirlanacak olan 1liste uUzerindeki kayitlar ic¢in
doldurulabilmeli, istenirse de herhangi bir oOn Kkay1t
olmaksizin formlara veri girisi yapilabilmelidir. Ornegin,
Istendiginde dosyasinda XXX.YYY islemi girilen hastalar icin
tanimlanan formlar doldurulabilmelidir. Istendiginde ise 6n
kayit gerektirmeden veri formlari doldurulabilmelidir, 6rnegin
hastanemiz otoparkina giris-c¢ikis yapan arac¢larin kaydinin
alinmasi.

19.28.1.5. Tanimlanan modullere HBYS otomasyonuna ait Ana Menu
altindan erisilebilmelidir. Tanimlanan modile erisim ic¢in ayri
bir uygulama (exe vb.) kullanilmamalidir.

19.28.1.6. Tanimlanan modiller bagimsiz bir modil gibi kendi



menusune sahip olmalidir, tanimlanan her modul icin HBYS
otomasyonu ana menlsu altinda ayri bir meni otomatik olarak
olusturulabilmelidir.

19.28.1.7. Tanimlanan modiller uUzerine kullanici tarafindan
eklenen Formlara, hasta dosya kayitlari Uzerinden
erisilebilmelidir. Ornedin “Alci Bilgi Formu” adinda bir form
tanimlanacak olursa bu form taniminda gerekli iliskiler
kurulabilmeli ve bu formun acil servis hasta kayit dosyasi
uzerinde goruntulenerek doldurulmasi ve kayit altina
alinabilmesi saglanabilmelidir.

19.28.1.8. Modul Tanimlama ekranindan module ait form ve rapor
tanimlama ekranlarina erisilebilmelidir.

19.28.1.09. Tanimlanan modullere erisim yetkiye
baglanabilmelidir. Istenen kullanicilara yetki
verilebilmelidir, bunun disindaki kullanicilar tarafindan
modile erisim engellenmelidir.

19.28.1.10. Kullanici istedigi sayilda modul
tanimlayabilmelidir ve tanimlanan bir module istenen sayida
veri giris formu tanimlanabilmelidir, bu konuda herhangi bir
sayl kisitlamasi vb. bulunmamalaidir.

19.28.1.11. Modul icerisinde bulunan Listelerde gorunmesi
istenen kolonlar ayarlanabilmelidir.

19.28.1.12. Modul icerisinde olusturulan listelerdeki kayitlar
Word, Excel, Pdf ortamina aktarilabilmelidir.

19.28.1.13. Modul icerisinde olusturulan listelerdeki kayitlar
istenen mail ortamina program Uzerinden email olarak
gonderilebilmelidir. Liste Uzerindeki kayitlar dosya eki
olarak email ile birlikte otomatik olarak gonderilmelidir.
19.28.1.14. Modul icerisinde gozuken listeden cift tiklayarak
ilgili kayda ulasilabiImelidir.

19.28.1.15. Tanimlanan her modul icin istenilen sayida
istatistik ekrani hazirlanabilmelidir.

19.28.1.16. Moduller icin tanimlanan istatistik ekranlarinda
istenen alanlar icin filtreleme kriteri olusturulabilmelidir.
Or: Tarih, Doktor, Servis vb. kriterler.

19.28.1.17. Moduller icin tanimlanan istatistikler, modul
listesinde ayri bir grup basligi altinda otomatik olarak



olusturulmaladair.

19.29. SISTEM VE VTYS MODULU

19.29.1. Bu modulde, VTYS sistemi, veritabani sunucusu, domain
sunucusu vb. sunucular Idare tarafindan izlenebilmeli, yapilan
islemlere ait log kayitlari ve VTYS oturumlari takip
edilebilmeli ve olusan sistem sorunlari hakkinda bilgi islem
yetkililerinin gerek otomasyon Uzerinden gerekse SMS ile
bilgilendirilmesini saglanmalidir. Ayrica otomasyonda c¢ikan
yeni versiyonlarin internet uzerinden guncellenebilmesi ve
hastane icindeki istemci bilgisayarlarinda hastane ic¢inde
kurulacak bir sunucu Uzerinden otomatik glncelleme yapmalarini
saglamalidir.

19.29.2. VTYS sistemi herhangi bir veritabani, SQL bilgisine
gerek duyulmaksizin izlenebilmelidir. Ozellikli alanlar
Uzerinde vyapilan degisikliklere ait Log kayitlari
gorintilenebilmelidir. Bu kayitlar ulzerinde Tarih araligi,
hasta, kullanici gibi secgeneklere gore suzme yapilabilmelidir.

19.29.3. VTYS dzerinde oturum acmis olan bilgisayarlar
izlenebilmelidir. Sistem yetkilisi tarafindan istendiginde
oturum ac¢mis herhangi bir bilgisayarin VTYS oturumu
sonlandirilabilmelidir.

19.29.4. Veritabaninin yedegi istenen periyotlarda ve
veritabani yoénetim sisteminin destekledigi metodlar ile
otomatik olarak alinabilmesi saglanmalidair.

19.29.5. Yedekleme periyotlari Idare tarafindan mesai ici,
mesail disi olarak ayarlanabilmelidir, yedekleme periyotlarinin
ayarlanmasi ic¢in programci mudahalesine veya bilgisine gerek
duymadan islem yapilabilinmelidir.

19.29.6. Istenen herhangi bir zamanda idaremiz tarafindan
VTYS’'nin yedegi alinabilmelidir ve bu islem ic¢in Firmaya
bagimli olmasina gerek duyulmamalidair.

19.29.7. Alinan her veritabani yedegi icin Log kaydi
saklanmalidair ve bu kayitlar istenildiginde
incelenebilmelidir.

19.29.8. Alinan veritabani yedekleri modul tarafindan otomatik
olarak sikistirilmalidir, Sikistirma isleminin mesai ici veya



mesai disinda yapilabilmesi idaremiz tarafindan tercih
edilebilmeli ve istenildiginde degistirilebilmelidir.

19.29.9. Herhangi bir sunucu uUzerinde idaremiz tarafindan
tanimlanan kritik disk seviyesinin altina dusmesi halinde
sistem idaremiz tarafindan belirlenen yetkili kullanicilara ve
yetkililere otomatik olarak sistem Ulzerinden uyari mesaji
gondermelidir.

19.29.10. Istenmesi durumunda, alman yedek dosyalan hastane
icinde veya idaremiz tarafindan kurum disinda istenen bir FTP
sunucusuna otomatik olarak her gin gdnderilmesi saglanmalaidir.
Idaremiz istedigi zaman yedeklerin gdnderilecegi FTP
sunucusunu programci mudahalesi gerekmeden
degistirebilmelidir. Sistem yapilan tim FTP islemleri ile
ilgili log kayitlarini saklamalidir ve bu kayitlar
istenildiginde incelenebilmelidir.

19.29.11. Otomasyonda yeni versiyon c¢ikmasi durumunda bu
versiyon internet uUzerinden kontrol edilebilmelidir, varsa
guncellenmis olan dosyalar Yiklenicinin saglayacagi guvenli
sunucudan otomatik indirilebilmelidir.

19.29.12. Internet {lzerinden indirilen yeni ve giincel
dosyalarin hastane dosya sunucusuna guncellenebilmesi icin
imkan saglamalaidir, bu glncelleme icin ayrica sunucu giris
bilgileri de isteyerek guvenligi arttirici kontroller
icermelidir.

19.29.13. Yapilan dosya guncellemelerine ait log kayitlari
saklanmalidir ve gerektiginde incelenebilmelidir.

19.29.14. Hastane icindeki istemci bilgisayarlardan otomasyona
giris yapildiginda otomasyon oOncelikle dosya sunucusuna
baglanarak guncel dosya olup olmadigini kontrol etmelidir,
guncel dosya olmasi durumunda bu dosyalar otomatik olarak
istemci ‘bilgisayara alinmalidir ve kullanicinin guncel
dosyalar ile calismasi saglanmalidair.

19.29.15. Istemci bilgisayarin dosya sunucusuna erisememesi
vb. durumlarda gerekli uyari ve kontrol mesajlari kullaniciya
iletilmelidir ve istemesi durumunda mevcut dosyalar ile
calismaya devam etmesine olanak saglanmalidir.

19.29.16. Sistem Yonetim Modulu, Internet Uzerinden de



calisabilmelidir. Sistem sorumlusu web tarayici araciligi ile
internet baglantisi olan herhangi bir noktadan kullanici adi
ve parola ile giris yapabilmelidir. Sistemle ilgili disk
durumlari, alman yedekler ve bunlara ait bilgilere
ulasabilmelidir, Sistemle ilgili temel istatistik bilgileri
icin istek yapabilmeli ve sonuca ulasabilmelidir.

19.29.17. Modulin bu sekilde calisabilmesi ic¢in veritabani
kesinlikle internet erisimine acilmayacaktir, istemci Uzerinde
VTYS 1istemci vyazilimi vb. gerektirmeyecektir, 1istenen
bilgilere erisim icin XML web servisleri platformu
kullanilacaktir.” duzenlemesi,

Saglik Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Muaduarlugunin
yayimlamis oldugu Saglik Bilgi Yoénetim Sistemi Alim Kilavuzu
(SBYS-AK) 'nun “Amag¢ ve Kapsam” baslikli 1’inci maddesinde
“Kilavuzun amaci herhangi bir Saglik Bilgi YoOnetim Sistemi
(SBYS) aliminda gereksinim duyulacak genel sartlarin
belirlenmesi olup dokuman, konuyla ilgili teknik Onerileri
kapsamaktadir.” duzenlemesi,

Anilan Kilavuz’un “Idareye Uyarilar” baslikli 2’nci maddesinde
“2.1. Genel Mudurlugumizce yayimlanan Saglik Bilgi Yodnetim
Sistemleri Alim Kilavuzu (SBYS-AK) birebir kopyalanarak
ihaleye c¢ikilmamalidir. Bu durum gereksiz urun alimlari ve
gereksiz maliyete, eksik bilgilerle ihaleye c¢ikilacagindan
zeyil ya da iptal gerektirmesi sebebiyle surecin uzamasina,
teknik sartname diline uygun olmayan ve bu dokuman icerisinde
yer alan tavsiye niteligindeki ifadelerin teknik sartnamede
yer almasi nedeniyle kurum itibarinin bozulmasina neden
olabilecektir.

2.4. Ornek olarak alinan sartnamelerde kurum ihtiyaclarina
gore dizenlenme yapilmadan ihaleye cikilmamalaidir.

2.7. Ihtiyaclar iyi belirlenmeli, ihtiya¢ disi (cazip bile
olsa) yazilim ve donanim alinmamalidir.
2.8. Ihtiyac tespiti titizlikle yapilmali, sezgisel ya da
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tahmini ihtiyac¢ tespiti yapilmamalidir.” duzenlemesi yer

almaktadir.

27.11.2019 tarihli Kurum yazisi ile ihaleyi gerceklestiren
idareden “..Bilfo Bilgisayar ve Bilisim Sis. Ltd. Sti.
tarafindan ihale dokimanina yo6nelik olarak 21.10.2019
tarihinde idareye yapilan sikayet basvurusunda belirtilen her
bir iddiaya iliskin idarenizin gerekceli ve ayrintili cevabui..”
iliskin bilgi talep edilmis olup, 03.12.2019 tarihli yazi ile
istenilen bilgi ve belgeler Kuruma gonderilmistir. S0z konusu
yazida “Hastanemiz tarafindan yapilan HBYS hizmet alimi
ihalesine BILFO Bilgisayar ve Bilisim Sis. Ltd. Sti.
firmasinca Idareye yapmis oldugu basvuru degerlendirildiginde,
firmanin Iddialarina iliskin madde madde cevaplar asagida
belirtilmistir.

2-) Itiraza konu olan Bilgi Y6netim Sistemi yerine sartnamede
bazi yerlerde otomasyon kelimesi kullanildigidir. Otomasyon
bilgi yonetim sistemlerinde genel kabul gormus bir terimdir.
Isin dogasina aykiri bir durum bulunmamaktadir. Otomasyon
kelimesinden Bilgi Yoénetim Sisteminin kast edildigi apacik
anlasilmaktadir. Mevcut sartnamede Bilgi YoOnetim Sistemi
yerine, bazi yerlerde otomasyon kelimesinin kullanilmasi
rekabeti engelleyici bir unsur degildir.

3-) Itiraza konu olan sartnamenin 7.1.2 maddesinde “.. Teslim
edilecek veri setlerinin Icinde gercek kisilere ait Know-How
sayilan veriler teslim edilmeyecek ve teslim edilen verilerin
Iceriginde herhangi bir gercek vatandasin kimlik ve/veya adres
bilgisine ulasim mumkin olmayacagi.. ifade edilmistir. 7.1.2
maddesinin Saglik Bilgi sistemleri Genel Midirlugu tarafindan
yayinlanmis guncel SBYS-AK dokumanina gore revize edilmesi ya
da ifade edilmesiedilmesi istenen dusincenin anlasilir hale
getirilmesi istenilmektedir.

Teknik sartnamenin 7.1.2 maddesinde gecen konu idarece
degerlendirilmis, hastanenin mevcut veri setleri godzden
gecirilmistir. idarece Know-How sayilan veri setlerinden
kasit, bir gercek vatandasin kimlik veya adres bilgisine

a“



ulasimin mumkin olmamasidir. Bu kapsamda kastedilen veri
butunt istekli firmalarca anlasilmis, rekabeti engelleyici
herhangi bir durum olusmamistir.

4-) Teknik sartnamenin 7.1.2 maddesinde gecen” Istekli adina
data veri setlerini teslim alan firma temsilcisinin datalari
teslim alirken gerekli kontrolleri yapmasi beklenir. Demo veri
setlerini kontrol etmeden teslim alan istekli firmanin
sonradan beyan edecegi teknik sorunlar ihale komisyonunca
degerlendirmeye alinmayacaktir.” Denilmektedir. Bahsi gecen
sartname ile idare tarafindan kastedilenin is bu sartname
gereginin bir hastane Bilgi YoOnetim Sistemi Hizmet alimi
sartnamesi oldugundan demo veri setinden kastedilen bir excel
tablosu degil kendi icerisinde veri bitinlugu olan, iliskisel
bir veritabani oldugu aciktir. Bahsi gecen maddede ki idare
talebi, rekabeti engelleyici herhangi bir wunsur
icermemektedir.

5-) 4.13.Sistem kullanima girdikten sonraki birinci ayda, tum
sistemin en yukli bicimde calistigi durumlarda (bitin Is
istasyonlari calisirken) yalnizca bir kaydin sorgulanmasi,
kayit eklenmesi, kaydin degistirilmesi ya da silinmesi gibi
bir islemin tamamlanmasi icin 4 saniyeden fazla sure
gerekmemelidir.

Bahsi gecen maddede istenen teknik o6zelliklerin saglanmasi
icin gerekli olan tum donanim kaynaklari idare tarafindan
karsilanacagi ifade edilmektedir. Mevcut donanim kaynak
yetersiz olmasi durumunda, donanim kaynaginin idarece temin
edilecegi belirtilmistir.

6-) Teknik sartnamenin 15’inci maddesinde “Kurumumuzda Oracle
11g 1 CPU standart Edition One {sinirsiz kullanici) lisansi
mevcuttur. Yuklenici oOnerecegi sistemde idareye ait veritabani
kullanmayacaksa ilgili VTYS asagidaki 0zellikler dahilinde
YUklenici tarafindan soOzlesme suresince kullandirmalidir”
Denilmektedir. 15.3.21"inci maddesinde ise “VTYS tek bir SQL
komutuyla multi-table insert islemini desteklemelidir”
denilmektedir.

VTYS standartlari mevcut Hbys icerigindeki isleyisi sekteye
ugratmayacak sekilde kamu menfaati g6z o6ninde bulundurularak,



hali hazirda 1idarenin elindeki 1lisanslar g0z onunde
bulundurularak, hastane isleyisindeki bilisim performansini
maksimum duizeye c¢ikartacak sekilde iliskisel bir veritabani
yonetim sistemi planlanmistir.

Teknik sartnamenin 15.3.21 VTYS standartlari mevcut hbys
icerigindeki isleyisi sekteye ugratmayacak. Sonunda bir
acikliga mahal vermeyecek sekilde planlanmistir. Hali hazirda
idarenin elindeki 1lisanslar g6z onunde bulundurularak
planlanmistair.

7-) Teknik Sartnamenin 19.28 maddesinde idarenin tasarrufu
olarak Dinamik Modul

Tasarlama Araci istenmistir. Bahsi gecen arac¢ idarenin
hastanecilik surecleri 1icerisinde gozlemleyerek 1ihtiyac
duydugu bir yazilaim modulidir. Rekabeti engelleyici herhangi
bir unsur icermemektedir.

10-) Teknik sartnamenin 19.29. maddesinde ve bunu tanimlayan
alt maddelerin tamaminda, idaremizce daha oOnce idaremizce
kullanilan Veritabani Yonetim Sistemi(VTYS) teknolojilerinin
sistem icerisine dahil edilmesi hedeflenmistir. Bahsi gecen
hedefi karsilama adina ve aynca rekabeti artirici unsurlari
genisletmek adina istenen veritabani teknolojisi detayli
olarak ifade edilmistir. Iddia sahibi istekli tarafindan ifade
edildigi sekliyle rekabeti engelleyici bir unsur icermedigi
gorulmustur.

12-) Teknik sartnamenin 13.1.1 maddesinde “ Uygulama yazilimi,
Islevsellik, verimlilik ihtiyaclar cercevesinde web tabanli
veya akilli istemci (smartclient) mimariye sahip olmal:i
Yikleme firma teklif ettigi mimariyi teklifinde
belirtmelidir.” Ayrica teknik sartnamenin 19.29.17. maddesinde
“Modulun bu sekilde calisabilmesi icin veritabani kesinlikle
internet erisimine acilmayacaktir, istemci Uzerinde VTYS
istemci yazilimi vb. gerektirmeyecektir, istenen bilgilere
erisim icin XML web servisleri platformu kullanilacaktir.”
Denilmektedir.

Bahsi gecen maddelerle gelisen guncel teknolojilere parelel
olarak hastanemizdeki bilgi yonetim sisteminin revize edilmesi



ve hastanecilik slreclerinde herhangi bir aksamaya sebebiyet
vermeyecek sekilde mevcut siureclerin devamliligi hedef
alinmistir. Bahsi gecen sureclerde rekabeti engelleyici
herhangi bir unsur Icermemektedir.

13-) Teknik sartnamenin 13.1.2'nci maddesinde “Uygulama
yazilimi dinamik web tabanli uygulama teklif edilmisse uc
bilgisayarlara uygulama yazilimini c¢alistirmak ig¢in web
tarayici harici (ActiveX ve javaruntime haric¢) herhangi bir
uygulama yuklenmeyecektir..” denilmistir. Bahsi gecen maddenin
iceriginde idaremizce Bakanligimizin merkezi uygulamalarina
entegrasyon amac¢ edinilmistir. Bu kapsamda rekabeti
engelleyici herhangi bir unsur bulunmamaktadir.

14-) Teknik sartnamenin 13.1.8. maddesinde gecen “Web tabanli
teklif edilen sistemler, gercek web tabanli mimaride
tasarlanmis ve bu yapiya uygun sekilde gelistirilmis
olmalidir, istemci-sunucu (client-server) mimariye gore
gelistirilip herhangi bir ara yazilim ile web tarayicisi
icerisinden kullanima uygun hale getirilen yazilimlar teknik
olarak yetersiz kabul edilecek ye ihale disi birakilacaktir.”
Denilmektedir. idaremizce bahsi gecen madde ve alt
maddelerinin tamaminda ifade edilmek istenen yeni teknoloji
olarak hedeflenmis web tabanli mimari ve bu mimari yapiya
teknolojik olarak ters dusecek yazilim bilesenlerinin
engellenmesi amaclanmaktadir. Bahsi gecen madde ve alt
maddelerinde Rekabeti engelleyici herhangi bir unsur
icermemektedir.

15-) Teknik sartnamenin 13.1. maddesi ile alt maddelerinde
tanimlanmis olan ve akilli istemcinin xml web servisleriyle
calisma zorunlulugu itiraz sahibi istekli, tarafindan timiyle
tek bir firmayi isaret ettigi iddia edilmistir. Teknik
sartnamenin 13.1. maddesinde idaremizce birden fazla module
entegrasyonun gerceklestirilmesi hedef alinmistir. Bahsi gecen
maddenin Rekabeti engelleyici herhangi bir unsur icermedigi
gorulmustar.

16-) Teknik sartnamenin 13.1.18. maddesinde “HBYS genelinde
tdm yapi ve mekanizmalarda veri butinlagu, tutarligi ve
entegrasyonun en (st diuzeyde saglanabilmesi amaciyla teknik



sartname kapsaminda belirtilen tim modiuller mutlak surette
yuklenici firmanin Urinud ve ayni c¢ekirdek altyapiya sahip
olmalaidir. Tum yazilimlarda nihai tum girdi/c¢ikti islemlerinin
ayni veri taban ve “master patient indeks (c¢ekirdek hasta
kaydi)” Uzerinden saglanacak; minferit, parcali, kismi,
dolayli coOzumler kabul edilmeyecektir” Denilmektedir Ayrica
teknik sartnamenin 13.1.21. maddesinde gecen “ Tum
yazilimlarda nihai tum girdi/cikti 1slemleri ayni veritabani
uzerinden saglanmalidir; miunferit, parcali, kismi, dolayli
¢ozumler kabul edilmez.” Denilmektedir. Bahsi gecgen madde ve
alt maddelerinin tamaminda idaremizce hem teknik olarak hem de
idari olarak sadece tek bir yilukleniciyle muhatap olmak
amaclanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda istenen teknolojik
altyapi ve bu altyapiyil destekleyecek diger bilesenler
hastanecilik sureclerinde (GoruntulIeme, Laboratuvar,
aydinlatma, iklimlendirme vb.) kurumsal butdnlidgli saglama
adina ifadelerdir Bahsi gecen ifadeler hic¢ bir sekliyle
rekabeti engellememis ve rekabetci kosullar altinda ihalenin
gerceklesmesine engel teskil etmemistir.

Tam yazilaimlarda nihai tim girdi/cikti islemleri ayni
veritabani Uzerinden saglanmalidir Bahsi gecen madde ve alt
maddelerinde Rekabeti engelleyici herhangi bir wunsur
icermemektedir.” ifadelerine yer verilmistir.

Basvuru sahibinin iddialarina iliskin olarak 20.12.2019
tarihli ve 23168 sayili Kurum yazisi ile akademik bir
kurulustan basvuru sahibi tarafindan Kuruma yapilan itirazen
sikayet dilekcesinde yer alan (8’'inci iddia harig) tium
iddialara konu edilen hususlarin 1isteklilerin 1ihaleye
katiliminda etkisinin bulunup bulunmadigi, tekliflerini
olusturmada (maliyet hesaplamasi) tereddite yol acip acmadigi,
ayrica basvuru sahibi tarafindan Kuruma yapilan itirazen
sikayet dilekcesinde yer alan 5, 6, 7 ve 12'nci iddialara konu
edilen hususlarin tek markayi isaret edip etmedigi hususlarina
da iliskin teknik gorus olusturulmasi talep edilmistir.

Akademik bir kurulustan gelen ve 14.01.2020 tarihinde Kurum



kayitlarina alinan, 14.01.2020 tarihli ve 2709 sayili gorus
yazisinda, “..24 Aylik Hbys Hizmet Alimi’ ihalesine iliskin
olarak yapilan bir sikayet incelemesine esas olan talep edilen
hususlarda

Teknik Gorus

1. Sikayetc¢i teknik sartnamede “otomasyon” ile ifade edilenin
ne oldugunun anlasilmadigini, bircok yerde “bilgi yo6netim
sistemi” yerine kullanildigi, bu baglamda 19.8.2.3 maddesinde
gecen “..otomasyon tarafindan barkodlanan tupler ve kaplar
kullanilabilmelidir.” cumlesinin ihaleye katilimda tereddude
yol actigini belirtmistir.

Teknik sartnamede “otomasyon sistemi” bazi yerlerde bilgi
yonetim sistemi anlaminda kullanilmis olsa da sikayetcginin
belirttigi cimlede otomasyon, yani bir isin insan ile makine
arasinda paylasilmasi anlaminda kullanilmistir. Teknik
sartnamenin butind ele alindiginda bu cumlenin ne anlama
geldigi anlasilmaktadair.

2. Sikayetc¢i teknik sartnamenin 7.1.2 maddesinde yazilan “..
Teslim edilecek veri setlerinin icinde gercek kisilere ait
Know-how sayilan veriler teslim edilmeyecek ve teslim edilen
verilerin icinde herhangi bir gercek vatandasin kimlik ve/veya
adres bilgisine wulasimin muamkin olmayacagi..” ifadesinin
tereddiut olusturdugunu belirtmistir.

Teknik sartnamenin 7.1.2 maddesinde “Demo veri setlerinin
teslim edilmesi anlatilmistir, bu nedenle bu cumle istekli
firmadan istenen bir talep degildir, demo veri setini verecek
olan kurumu ilgilendirmektedir.

3. Sikayetci teknik sartnamenin 7.1.2 maddesinde bulunan
“.1stekli adina data veri setlerini teslim alan firma
temsilcisinin datalari teslim alirken kontrolleri yapmasi
beklenir. Demo veri setlerini kontrol etmeden teslim alan
istekli firmanin sonradan beyan edecegi teknik sorunlar ihale
komisyonunca degerlendirmeye alinmayacaktir..”l cimlesine
itiraz etmistir, bu kontrolin mimkin olamayacagini ifade
etmistir.

Daha once benzer isleri yapmis bir firmanin bu kontrolleri
makul surede yapabilmesi mumkundur. Ayrica yine de s0z konusu



madde “Demo veri setlerinin teslim edilmesi’ ile ilgilidir ve
tim istekli firmalara ayni demo setinin verilecegi bu maddede
acikca belirtilmistir.

4. Sikayetci teknik sartnamenin 4.13 maddesinde belirtilen
gibi bir islemin tamamlanmasi ic¢in 4 saniyeden fazla sure
gerekmemelidir.” cumlesine itiraz etmis, bu maddenin
yapilabilmesi icin VTYS sunucusunun Ozelliklerinin verilmesi
gerektigini belirtmistir.

Sikayetci bir konuda haklidir, donanim 6zellikleri bilinmeden
islemin kac saniyede bitmesi gerektiginden s6z edilemez ama
teknik sartnamenin ayni maddesinde bu cumlenin devaminda " 4
saniyeden uzun surmesi halinde gerekli performans iyilestirme
calismalari mutlaka yapilacaktir.” yazilmistir. Bu da 1ilk
asamada 4 saniye kosulunun zorunlu olmadigi, sunucu
ozellikleri belli olduktan sonra bu kosulun iyilestirme ile
saglanabilecegi anlamina gelmektedir.

5. Sikayetc¢i teknik sartnamenin 15.3.21 Maddesinde bulunan
“VTYS tek birSQL komutuyla multi-table insert islemini
desteklemelidir” cumlesine itiraz etmis, bu cumlenin tek bir
markayil (Oracle) isaret ettigini belirtmistir.

Tek bir komutla multi-table insert islemi Oracle’da INSERT ALL
komutudur ancak bu komutta bile hangi tablolara veri
eklenecegi belirtilmek zorundadir. Benzer sekilde diger VTYS
lerde ayni islem BEGIN TRANSACTION ifadesi 1ile
yapllabilmektedir. Ayrica INSERT ALL komutunun desteklendigi
baska VTYS ler de vardir. (Ornedin SnowFlake).

Bu nedenle bu ifadenin tek basina Oracle isaret etmesi yeterli
degildir. Bu madde ile ilgili bir o6nemli husus da sudur: Bu
ihale VTYS alinmasi ihalesi degildir, HBYS vyazilaimi
ihalesidir. Teknik sartnamede musterinin idarenin elinde
bulunan bir VTYS den s6z etmesi dogaldir, bir markayi isaret
ediyor anlamina gelmemektedir.

6. Sikayetci teknik sartnamenin 19.28. maddesine itiraz
etmistir. Bu madde Dinamik modul tasarlama aracini
tanimlamaktadir. Sikayetc¢i bu maddenin tek bir firmayi isaret
ettigini iddia etmistir.

Bu tur bilgi yonetim sistemlerinde bu tir modul tasarlama

a



araclarinin istenmesi dogaldir ve teknik sartnamede tanimlanan
maddeler tek bir firmayi isaret etmemektedir.

7. Sikayetci teknik sartnamenin 19.29. maddesine itiraz etmis
ve bu maddenin tek bir firmayi isaret ettigini iddia etmistir.

Bu maddede Sistem ve VTYS modulu tanimlanmistir. Teknik
sartnamenin bu maddesinde tek bir firmayi isaret edecek bir
cumleye tarafimizca rastlanmamistir.

8. Sikayetci teknik sartnamenin 19.29.17 maddesinde bulunan
“.lstenen bilgilere erisim icin XML web servisleri platformu
kullanilacaktir.” cumlesine itiraz ederek bu maddenin web
tabanli ve akilli istemci mimarinin bir arada
kullanilabilecegi hibrit mimariyi devre disi biraktigini iddia
etmistir. Sikayetci bu maddenin teknik sartnamenin 13.1.1
maddesine gdre uygulama yazilimi web tabanli veya akill:i
istemci mimariye sahip olacaktir ifadesi ile celistigini
yazmistair.

Bu iki madde bir biri ile celismemektedir. 13.1.1 maddesinde
ylikleniciye yazilaim icin tasarlayacagi mimariyi teklif
edebilme imkani sunulmustur. 19.29.17 de ise istenen bilgilere
erisimden soz edilmektedir.

9. Sikayetci teknik sartnamenin 13.1.2 maddesinde bulunan “..
uygulama yazilimi calistirmak icin web tarayici harici(ActiveX
ve javaruntime haric¢) herhangi bir uygulama yuklenmeyecektir..”
cumlesine itiraz etmis, bu cumlenin web tabanli yazilimda
ActiveX ve javaruntime kullanilabilecegini, buradaki “haricg”
sfzunun “dahil s6zu ile degistirilmesi gerektigini iddia
etmistir.

S0z konusu maddede ActiveX veya javaruntime
kullanilabilecegini ama mutlaka kullanilmasi gerektigi
anlatilmamistir. Bu maddede istenenin web tabanli yazilim
oldugu aciktir ve yuklenici bunu ActiveX veya Java Runtime
kullanmadan da yapabilir.

10. Sikayetci teknik sartnamenin 13.1.8 maddesinde gecen
“.gercek web tabanli mimaride tasarlanmis ve bu yapilya uygun
sekilde gelistirilmis olmalidir..” ve “..herhangi bir ara
yazilim Ile web tarayicisi icerisinden kullanima uygun hale
getirilen yazilaimlar teknik olarak yetersiz kabul edilecek ve



n

ihale disi birakilacaktir..” ifadelerine itiraz etmistir.

Bu cumlelerde gereksiz olan s6z “gercek” sozudiur, bir yazilim
ya web tabanli yazilimdir veya degildir. Ancak bu maddede web
tabanli olmayan bir yazilaimin bir ara yazilim ile web
uzerinden calistirilmasinin engellenmeye c¢calisildigi
anlasilmaktadair.

11. Sikayetc¢i teknik sartnamenin 13.1 maddesinin altinda
tanimlanmis olan ve akilli istemcinin XML web servisleri ile
calisma zorunlulugu tumi ile tek bir firmayi isaret ettigini
iddia etmistir.

Teknik sartnamenin 13.1 maddesi yazilim altyapisini
tanimlamaktadir ve bu tanimin hangi nedenden dolayi tek bir
firmayl isaret ettigi anlasilmamaktadir.

12. Sikayetci teknik sartnamenin 13.18 maddesinde bulunan
“HBYS tum yapi ve mekanizmalarinda veri bitdnldgu, tutarliliga
ve entegrasyonunun en Ust dlizeyde saglanabilmesi amaciyla
teknik sartname kapsaminda belirtilen tum moduller mutlak
surette yuklenici firmanin drunu ve ayni c¢ekirdek altyapiya
sahip olmalidir. TuUm yazilimlarda nihai tiUm girdi/c¢ikti
islemlerinin ayni veri tabani ve “master patient
indeks(cekirdek hasta kaydi) Uzerinden saglanacak; minferit,
parcali, kismi, dolayli c¢oO6zumler kabul edilmeyecektir” ve
13.1.21 maddesinde bulunan “Tim yazilimlarda nihai tum
girdi/cikti islemleri ayni veri tabani Uzerinden
saglanmalidir” cumlelerinde bulunan “ayni c¢ekirdek altyapi”,
“tam modullerin mutlak surette yuklenici firmanin uruani” ve
“ayni veri tabaninin kullanma zorunlulugu” ibarelerine itiraz
etmistir.

Ayni veri tabani kullanma zorunlulugunu arama hizini
disirecegi ile aciklamak gercegi yansitmamaktadir. Benzer
sekilde “ayni c¢ekirdek altyapi” ifadesi de HBYS yazilimini
zorlastirmamaktadir. Idarenin tim modillerin bir yilklenici
firmanin Urinid olmasi gerektigini istemesi de teknik acidan
celiskili bir istek degildir.” seklinde gorus verilmistir.

Yukarida aktarilan mevzuat hukumlerinden; ihale konusu mal
veya hizmet alimlari ile yapim islerinin her tirlid 6zelligini



belirten idari ve teknik sartnamelerin idarelerce
hazirlanmasinin esas oldugu, teknik sartnamelerde idareler
tarafindan alinacak hizmetin teknik kriterleri ve
0zelliklerinin belirlenecegi, bunlarin verimliligi ve
fonksiyonelligi saglamaya yonelik olmasi, rekabeti engelleyici
hususlar icermemesi ve firsat esitligini saglamasi gerektigi,
belli bir marka, model, patent, mensei, kaynak veya urdnun
belirtilemeyecegi ve belirli bir marka veya modele yodnelik
0zellik ve tanimlamalara yer verilemeyecegi anlasilmaktadir.

Bunun yani sira, idarenin ihtiyacini karsilarken alimini
yapacagli hizmetin teknolojik performansini belirlemek
konusunda takdir hakki ve yetkisi bulunmaktadir.

Bu baglamda, idarelerin gerek ihtiyaci olan hizmetin tespiti,
gerek ihale konusu alimin niteliklerini dikkate alarak teknik
sartnamelerde hangi kriterleri belirleyip
belirleyemeyecekleri, gerekse de belirledikleri kriterlerin
ihtiyaci karsilamada yeterli olup olmadigi noktasinda belli
bir serbestiye sahip oldugu aciktir.

Diger taraftan Saglik Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri Genel
Midurlagu tarafindan yayimlanan Saglik Bilgi Yonetim Sistemi
Alim Kilavuzunda kilavuzun idarelerin Sartname hazirlama
sirecinde g6z o6nline alacaklari teknik onerileri icerdigi,
Kilavuzun birebir kopyalanarak ihaleye cikilmamasi gerektigi,
kopyalanmasi halinde so6z konusu durumun eksik bilgilerle
ihaleye cikilacagindan zeyil ya da iptal gerektirmesi
sebebiyle slrecin uzamasina yol acacagi ifade edilmistir.

Bu cercevede, ihaleyi gerceklestiren idarece Kuruma gdnderilen
degerlendirmeler ve akademik kurulustan alinan teknik gorus
dogrultusunda, basvuru sahibinin s6z konusu iddialarinin
yerinde olmadigi sonucuna varilmistar.

Aciklanan nedenlerle, 4734 sayili Kanun’un 65'inci maddesi
uyarinca bu kararin teblig edildigi veya teblig edilmis
sayi1ldigi tarihi izleyen 30 giin icerisinde Ankara Idare



Mahkemelerinde dava yolu acik olmak Uuzere,

Anilan Kanun’un 54’Uncu maddesinin onbirinci fikrasinin (c)
bendi geregince itirazen sikayet basvurusunun reddine,

Oybirligi ile karar verildi.



