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BASVURU SAHIBI:

Assistt Rehberlik Ve Misteri Hizm. A.S.

IHALEYI YAPAN IDARE:

Aile, Calisma Ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

BASVURUYA KONU IHALE:

2021/226140 Ihale Kayit Numarali “Iletisim Merkezi Hizmeti” Ihalesi

KURUM TARAFINDAN YAPILAN INCELEME:

KARAR:

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yapilan 2021/226140 ihale kayit numarali “Iletisim Merkezi Hizmeti” ihalesine iliskin olarak Assistt Rehberlik ve

Misteri Hizm. A.S. itirazen sikayet basvurusunda bulunmus ve Kurulca alinan 25.08.2021 tarihli ve 2021/UH.II-1611 sayili karar ile “diizeltici islem belirlenmesine” karar
verilmistir.

Gsm. Med. Sos. Sa§. Hiz. Org. Ltd. Sti. tarafindan Kamu Ihale Kurulu’nun 25.08.2021 tarihli ve 2021/UH.II-1611 sayili kararinin iptali istemiyle Ankara 13. Idare Mahkemesi’nin
E:2021/1818 sayili dosyasinda acilan davada, Ankara 13. Idare Mahkemesi’nin 30.11.2021 tarih ve E:2021/1818, K:2021/2132 sayili karari ile “Uyusmazlik konusu olayda, dava
dosyasina sunulan bilgi ve belgelerin incelenmesi neticesinde; dava disi Assistt Rehberlik ve Misteri Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan davali idareye itirazen sikayet

basvurusunda bulunulurken ihale iizerinde birakilan davaci sirket ile ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibi olan miidahil Lapis EJitim Organizasyon ve Sosyal
Hizmetler Limited Sirketi’ne iliskin toplamda 6 adet iddiaya yer verildigi, anilan iddialardan 5 tanesinin Kamu Ihale Kurulu’nca yerinde gériilmedigi, buna karsilik "Ihale
izerinde birakilan istekli ve ekonomik acidan en avantajli ikinci teklif sahibi isteklinin, is deneyim belgelerinin benzer is tanimina uygun olmadidi ve istenilen tutari
karsilamadigi, SGK prim odeme belgelerinin sunulmasi gerektigi” yoéniindeki 5. iddianin davaci sirkete ydnelik kisminin yerinde oldugu sonucuna varildigi ve davaci sirketin is
deneyimini tevsiken sundugu s6zlesme ve faturalarin sihhatine iliskin (damga vergisinin &denip 6denmedigi, vb.) ve ayni sekilde s6zlesme ekinde sunulan sigortali hizmet
listesinde yer alan personelin s6zlesme konusu is kapsaminda galisip calismadigi hususlarina iliskin teredditlerin giderilmesi amaciyla idarece arastirma yapilarak yeniden
degerlendirme yapilmasi ve bu asamadan sonraki ihale islemlerinin mevzuata uygun olarak yeniden gerceklestirilmesi yoniinde karar alindigi, ayrica ihalelere Yénelik Basvurular
Hakkinda Ydnetmeligin 18. maddesinin 2. fikrasi uyarinca gerceklestirilen inceleme neticesinde; Yeni Vizyon Kurumsal Hizmetler Insaat Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi’nin sunmus oldugu is deneyim belgesinin Idari Sartname’nin 7.6. maddesine uygun kisimlarin bulundugu ve uygun kisimlara iliskin tutarin 10.615.194,49-TL oldugu, sbz
konusu tutarin giincellenmesi neticesinde 27.201.740,00-TL tutarina ulasildigi, anilan isteklinin saglamasi gereken asgari is deneyim tutarinin 10.837.984,50-TL oldugu,
dolayisiyla isteklinin is deneyim belgesinin benzer ise uyan kisimlarinin asgari is deneyim tutarini karsiladigi degerlendirmesi yapilarak Yeni Vizyon Kurumsal Hizmetler
insaat Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin teklifinin is deneyim belgesi acisindan dederlendirmeye alinmasi yéniinde karar alindi§i goriilmektedir. Dava konusu
islemin, davaci sirketin, is deneyimini tevsiken sundudu soézlesme ve faturalarin sihhatine iliskin (damga vergisinin édenip 6denmedigi, vb.) ve ayni sekilde sozlesme ekinde
sunulan sigortali hizmet listesinde yer alan personelin sozlesme konusu is kapsaminda calisip calismadigi hususlarina iliskin tereddiitlerin giderilmesi amaciyla idarece
arastirma yapilarak yeniden degerlendirme yapilmasi yoniinde diizeltici islem belirlenmesine yonelik kisminin incelenmesinden; Bakilan davada, dava dosyasina sunulan bilgi ve
belgelerin incelenmesi neticesinde; davaci sirket tarafindan is deneyiminin tevsiki amaciyla yeterlik bilgileri tablosunda, sézlesme tarihi 30.09.2020, sézlesme tutari
9.159.000,00-TL olan, Florya Yemek Ticaret Anonim Sirketi ile davaci sirket arasinda imzalan ve Istanbul 7. Noterligi’nin 25.05.2021 tarihli ve 8315 yevmiye numarasi ile
onaylanan sézlesmenin beyan edildigi ve idareye sunuldugu, anilan s6zlesmede isin adinin "Cagri Merkezi Hizmet Alimi”, ise baslama tarihinin 01.11.2020, isin bitim tarihinin

30.04.2021 olarak belirlendigi, sézlesmede isin taniminin "Hizmet alani Tirkiye genelinde yer alan mutfaklarindan vermis oldugu, yemek hazirlama, dajitim ve sonrasi hizmetlere
yonelik cagri merkezi hizmeti alimi isidir.” seklinde yapildigi, sézlesmenin siiresinin 6 ay oldugu ve 01.11.2020-30.04.2021 tarihleri arasini kapsadidi, s6zlesme kapsaminda

ilk iki ayin hizmet bedellerinin gerekli inceleme yapilip, mutabakat saglandiktan sonra Subat 2021 ayi igerinde, 3. ayin hizmet bedellerinin Mart 2021 ayi igerisinde, 4. ayin

hizmet bedellerinin Nisan 2021 ayi igerisinde, son iki ayin hizmet bedellerinin ise gerekli inceleme yapilip, son kapanis mutabakati saglandiktan sonra Mayis 2021 ayi igerinde
fatura edilecedi ve 6demelerin fatura tarihini takiben gonderilecegdinin belirtildigi, sézlesme ekinde 4 adet fatura, tahakkuk fisi ve sigortali hizmet listelerinin idareye
sunuldugu, sbéz konusu SMMM onayli faturalarin KDV hari¢ toplam tutarinin 9.159.009,00-TL oldugu ve faturalarin tarihlerinin 28.02.2021, 31.03.2021, 30.04.2021, 15.605.2021
oldugu gorilmektedir. Uyusmazlik konusu olayda, davaci sirket tarafindan is deneyiminin tevsiki amaciyla sunulan sézlesmeye iliskin Teknik Sartnameden de anlasildigi ilzere,
s6zlesmeye konu is kapsaminda cagri merkezi hizmeti verilebilmesi amaciyla gereken santral kurulumu, yazilim ve demirbas saglanmasi islerinin de bulundudu, bu gergevede s&z
konusu s6zlesmenin benzer is tanimina uygun oldugu, davaci sirketin saglamasi gereken asgari is deneyim tutarinin 11.216.382,50-TL oldugu, giincellenmis tutarinin
11.222.763,50-TL oldugu ve bu haliyle ihale kapsaminda istenilen tutari sagladigi, ayrica fatura tarihlerinin sdzlesme tarihi ile uyumlu oldugu ve istekli tarafindan sdzlesme
ekinde fatura, tahakkuk fisi ve sigortali hizmet listelerinin sunuldugu, bu haliyle davali idarece tereddit olusmasina sebep olabilecek herhangi bir hususun mevcut olmadigi,
kaldi ki Kamu Ihale Kurulu’nca da tereddiitin olusmasina iligkin olarak somut bir belirleme yapilmadi§i anlasildigindan, dava konusu iglemin, davaci sirketin, is deneyimini
tevsiken sundugu sézlesme ve faturalarin sihhatine iliskin (damga vergisinin 6denip 6denmedigi, vb.) ve ayni sekilde sézlesme ekinde sunulan sigortali hizmet listesinde yer
alan personelin sdézlesme konusu is kapsaminda calisip calismadidi hususlarina iliskin teredditlerin giderilmesi amaciyla idarece arastirma yapilarak yeniden degerlendirme
yapilmasi yéniinde diizeltici islem belirlenmesine ydnelik kisminda hukuka uygunluk bulunmadidi sonucuna varilmistir. Ote yandan, Kamu Ihale Kurulu kararinda faturalarin
sihhatinin damga vergisi d6denip 6denmedigi yonlerinden de incelenmesi gerektigi belirtilmekte ise de, davaya konu ihalenin 08.06.2021 tarihinde gerceklestirildigi, mevzuatta
damga vergisine iliskin olarak getirilen diizenlemenin tarihinin ise 20.06.2021 oldugu gdrildiiginden, ayrica davaci sirketin sunmus oldugu diger belgeler arasinda da herhangi
bir tereddiit bulunmadigi anlasildigindan, davali idarenin anilan belirlemesinin yerinde olmadi§i sonucuna varilmistir. Dava konusu islemin, Yeni Vizyon Kurumsal
Hizmetlerinsaat Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin teklifinin is deneyim belgesi acisindan dederlendirmeye alinmasi yéniinde diizeltici islem belirlenmesine ydnelik
kisminin incelenmesinden; 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun “Tescil ve ilan” baslikli 373. maddesinde “(1) Y6netim kurulu, temsile yetkili kisileri ve bunlarin temsil
sekillerini gdsterir kararinin noterce onaylanmis suretini, tescil ve ilan edilmek lzere ticaret siciline verir.(2) Temsil yetkisinin ticaret sicilinde tescilinden sonra,
ilgili kisilerin secgimine veya atanmalarina iliskin herhangi bir hukuki sakatlik, sirket tarafindan Uclinci kisilere, ancak sakatligin bunlar tarafindan bilindiginin ispat
edilmesi sartiyla ileri strilebilir. (3) Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan, ticaret siciline tescil olunan temsile yetkili kisiler ile bunlarin temsil sekilleri hakkinda
ticaret sicili kayitlari esas alinir ve sirketten bu kayitlara iliskin ticaret sicili miidiirliiklerince diizenlenen belgeler ile Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayimlanan
ilan disinda higbir belge istenemez..” kurali yer almaktadir. Bakilan davada, miidahil Yeni Vizyon Kurumsal Hizmetler Insaat Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
tarafindan, is deneyim belgesi olarak yeterlik bilgileri tablosunda %51 oraninda hisseye sahip orta§i 5m Kurumsal Hizmetler Insaat Turizm Arag Kiralama Hizmetleri Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi adina dizenlemis is bitirme belgesinin beyan edildigi, bu is deneyim belgesine iliskin de 24.05.2021 tarihli YMM onayli ortaklik tespit belgesinin
sunuldugu, sdz konusu tespit belgesinde %51 ortagin 5m Kurumsal Hizmetler Insaat Turizm Arac Kiralama Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi oldugu ve en az bir yildir
kesintisiz olarak ayni tiizel kisiligin yarisindan fazla hissesine sahip ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu’'na gdre yapilacak ihalelere iliskin sdzlesmelerin yiiritilmesi
konusunda temsile ve ydénetime yetkili ortagi oldugunun belirtildigi gérilmektedir. Olayda, dava dosyasina sunulan bilgi ve belgeler ile ilgili Tirkiye Ticaret Sicili

Gazetelerinin incelenmesinden; Yeni Vizyon Kurumsal Hizmetler Insaat Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin tek pay sahipligi durumunun sona erdigi 05.07.2019 tarihinde
yapilan yénetim kurulu toplantisinda 5m Kurumsal Hizmetler Insaat Turizm Arac Kiralama Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’nin ortakliga kabul edildigi, bu durumun
05.07.2019 tarihinde pay defterine islendigi ve sirketin tek pay sahipligi durumunun sona ermesine iliskin hususlarin 28.12.2020 tarihinde ticaret siciline tescil edildigi,

buna gdre pay defterine gdre; 5m Kurumsal Hizmetler Insaat Turizm Ara¢ Kiralama Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi bir yildan uzun bir siire Yeni Vizyon Kurumsal

Hizmetler Insaat Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin %51 orta§i iken ticaret siciline gbre; tescil tarihinden (28.12.2020) itibaren bir yil boyunca kesintisiz olarak

yaridan fazla hissesine sahip ortak olmadigi, ayrica ortaklik tespit belgesinin dizenlendigi 24.05.2021 tarihi itibariyla ticaret sicil gazetesinde yapilan tescil tarihi esas
alinmak suretiyle bir yillik ortaklik siiresinin dolmadigi, ayrica, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun yukarida aktarilan hiikimleri uyarinca ortakligi temsile ve ydnetime
yetkili olan kisilerin tescil edilmesi gerekti§i, Yeni Vizyon Kurumsal Hizmetler insaat Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’ne yénelik “www.ticaretsicil.gov.tr” internet
adresinden yapilan sorgulamalar sonucunda, is deneyim belgesi kullanilan ve sirketin %51 ortadi olan 5m Kurumsal Hizmetler Insaat Turizm Ara¢ Kiralama Hizmetleri Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi’ne ait temsile ve y6netime yetkili olmasi gereken kisilere iliskin herhangi bir tescilin yapilmadiginin g6rildigi, dolayisiyla 5m Kurumsal Hizmetler
Insaat Turizm Arag Kiralama Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’ne ait is deneyim belgesinin Yeni Vizyon Kurumsal Hizmetler Insaat Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi tarafindan kullanilamayacagi anlasilmaktadir. Bu durumda, Yeni Vizyon Kurumsal Hizmetler Insaat Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’nin teklifinin degerlendirme
dis1 birakilmasinda herhangi bir hukuka aykirilik bulunmadidi anlasildigindan, dava konusu islemin, Yeni Vizyon Kurumsal Hizmetler Insaat Otomotiv Sanayi ve Ticaret Anonim
Sirketi’nin teklifinin is deneyim belgesi agisindan dederlendirmeye alinmasi yoniinde diizeltici islem belirlenmesine yonelik kisminda hukuka uygunluk bulunmadidi sonucuna
varilmistir” gerekcesiyle dava konusu islemin iptaline” karar verilmistir

Anayasa’nin 138’inci maddesinin dérdinci fikrasinda, yasama ve yiiritme organlari ile idarenin mahkeme kararlarina uymak zorunda oldugu, bu organlar ve idarenin mahkeme
kararlarini higbir suretle degistiremeyecedi ve bunlarin yerine getirilmesini geciktiremeyecegi hiilkme baglanmistir

Ayrica, 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 28’inci maddesinin birinci fikrasinda, mahkemelerin esasa ve yiiriitmenin durdurulmasina iliskin kararlarinin icaplarina
gore idarenin gecikmeksizin islem tesis etmeye veya eylemde bulunmaya mecbur oldugu, bu sirenin higcbir sekilde kararin idareye tebliginden baslayarak otuz gini gegemeyecedi
hikim altina alinmistir

Anilan kararin icaplarina goére Kamu Ihale Kurulunca islem tesis edilmesi gerekmektedir

Aciklanan nedenlerle; 4734 sayili Kanun’un 65’inci maddesi uyarinca bu kararin teblig edildigi veya tebli§ edilmis sayildi§i tarihi izleyen 30 giin icerisinde Ankara Idare
Mahkemelerinde dava yolu agik olmak lzere,

1- Kamu Ihale Kurulunun 25.08.2021 tarihli ve 2021/UH.II-1611 sayili kararinin iptaline,

2- Anilan Mahkeme kararinda belirtilen gerekgeler dogrultusunda, 4734 sayili Kanunun 54’{nci maddesinin onbirinci fikrasinin (c) bendi geregince itirazen sikayet basvurusunun
reddine,

Oybirligi ile karar verildi.




