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internet sayfasi Uuzerinden
dizenlenmis ve idarece teyidi
yapilabilen belgelerin
sunulmasi gerekmekte iken 1ise
giris ve i1sten ayris
bildirgelerinin * 1sinde
personel calistirildigina
gostermedigi hk
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Toplant1 No |: 2022/008

Giindem No  |: 30
Karar Tarihi|: 09.02.2022
Karar No : 2022/UH.11-228

BASVURU SAHTBI:
Lapis Egitim Organizasyon ve Sosyal Hizmetler Ltd. Sti

VEKILI:
Ferudun KURT

THALEYT YAPAN 1DARE:
Kocaeli Bilyiksehir Belediye Baskanligi Isu Genel Midirligi,

BASVURUYA KONU THALE:
2021/318404 Thale Kayit Numarali “Cagri Merkezi Hizmeti” Ihalesi

KURUM TARAFINDAN YAPTLAN INCELEME:
Kocaeli Bilyiksehir Belediye Baskanligy fsu Genel Midirligi tarafindan 26.07.2021 tarihinde acik ihale usulii ile gerceklestirilen “Cagra Merkezi Hizmeti” ihalesine iliskin olarak Lapis E§itim Organizasyon Ve Sosyal Hizmetler Ltd. Sti.nin 10.68.2621 tarihinde yaptigi
sikayet basvurusunun, idarenin 10.08.2021 tarihli yazisi ile reddi, basvuru sahibince 20.08.2021 tarih ve 38095 say1 ile Kurum kayitlarina alinan 20.08.2021 tarihli dilekce ile itirazen sikiyet basvurusunda bulunulmustur. Kamu Thale Kurulunun 08.12.2021 Tarih ve
2021/MK- 481 say1ly Kurul Karar Karari geregince yapilan incelemeye asagida yer verilmistir.

Basvuruya iliskin olarak 2021/1365-1 say1l1 itirazen sikayet dosyasi kapsaminda yapilan inceleme neticesinde esas inceleme raporu tanzim edilmistir.

KARAR:
Esas inceleme raporu ve ekleri incelendi.

Ttirazen sikéyet dilekcesinde dzetle,
1) thale izerinde birakilan isteklinin faaliyet alaninda cagri merkezi hizmetlerinin bulunmadigs,

2) thale iizerinde birakilan istekli tarafindan is deneyimini tevsik amaciyla eksik ve gercege aykir: olarak sunulan SGK hizmet dokiminin ve SGK tahakkuk fislerinin incelenmesi gerektigi, sonradan iptal edilen faturalarin da teklif kapsaminda sunuldugu, alis ve satis
faturalarin bulundugu BA/BS formlarinin vergi dairesine gonderilmesi halinde sz konusu faturalarin gercek bir isten kaynaklanmadigy ve SGK kayitlari ile uyumlu olmadiginin ortaya cikacagi,

3) thale izerinde birakilan istekli tarafindan calistirilan personelin cagri merkezi gdrevi yiritmedigi, bu durumun SGK hizmet listesinde yer alan ve gdrevi tanimlayan meslek kodu bilgisinden anlasildig:,

4) thale iizerinde birakilan istekli tarafindan SGK internet sayfas: iizerinden dizenlenmis sigortals hizmet listelerinin sunulmadigi, ayrica alt isverenlik iliskisinin de belgelendirilmedigi,
5) thale izerinde birakilan istekli tarafindan sunulan faturalarda birim fiyatlarin yer almadigi, faturalarda TURMOB kasesi ve SMMM onayinin yer almadigi, benzer is taniminda yer almayan islere iliskin tutarin fatura bedelinden disilmesi gerektigi,

6) Ihale iizerinde birakilan isteklinin eksik sundugu evraklarin tespit edilmesi gerektigi, Ortaklik Durum ve Yonetindeki Gorevlerini Gosterir Form'da hisse yapisi ve yetkililerinin hatali bildirildigi, séz konusu formda vekile ait bilgilere de yer verilmesi
gerektigi, basvuru sahibinin cirosunun yetersiz oldugu

7) s deneyiminin tevsiki amaciyla sunulan sozlesmede is eksilisi yapilmasi halinde buna iliskin evrakin da sunulmasi gerektigi iddialarina yer verilmistir.
Basvuru sahibinin iddialarinin degerlendirilmesi sonucunda asagidaki hususlar tespit edilmistir.
Thale sireci icerisinde basvuru konusu ihaleye iliskin alinan 15.69.2021 tarih ve 2021/UH.II-1729 sayili Kamu fhale Kurulu karari ile “dizeltici islem belirlenmesine” karar verildigi,

Anilan Kurul kararinin iptali talebiyle acilan davada Ankara 12. Idare Mahkemesi’nin 28.10.2021 tarihli E:2021/1887, K:2021/1840 sayili karar: ile “Dava dosyasinin incelenmesinden; Kocaeli Biyiksehir Belediye Baskanligi 1SU Genel Midirlagi tarafindan 26.07.2021
tarihinde acik ihale usuli ile gerceklestirilen “Cagri Merkezi Hizmeti” ihalesinin dava disi Esila Personel Hizmetleri Temizlik Ticaret Limited Sirketi Gzerinde birakildigy, en avantajly ikinci teklifi davaci sirketin verdigi, davaci sirketin itirazen sikéyet
dilekcesinde 1.s1rada yer alan “ihale iizerinde birakilan isteklinin faaliyet alaninda cagri merkezi hizmetlerinin bulunmadigi” iddiasinin yerinde bulunmadigi, 2, 3, 4, 5 ve 7. sirada yer alan iddialarina iliskin olarak, is deneyiminin tevsiki amaciyla sunulan
sozlesnesinde muvazaa siphesi olustudugundan, dizeltici islemle giderilecek nitelikte islem olduju tespit edildiginden soz konusu hususlara iliskin teredditlerin giderilmesi amaciyla idarece arastirma yapilarak karar verilmesi gerektigi”ne iliskin 15.06.2021 tarihli
2021/UH.11-1729 Kurul kararinin bu yoniiyle iptali istemiyle bakilmakta olan davanin acildigi anlasilmaktadar.

Olayda, ihale izerinde birakilan dava disi Esila Personel Hizmetleri Temizlik Tic. Ltd. Sti’nin sunmus oldugu is deneyimini tevsik eden sézlesmede, isverenin Ozlem Dogruyol Temz. Hiz. Tic. Ltd. Sti., yiklenicinin ise Esila Personel Hizmetleri Temizlik Tic. Ltd. Sti.
oldugunun gériildigii, 25.02.2021 tarih ve 10275 say1ly Ticaret Sicili gazetesine gore Yusuf Dogruyol’un yiklenici sirketin tek ortagi ve sirketi minferiden temsile yetkili oldugu, 23.08.2017 tarih ve 9395 say1ly Ticaret Sicili Gazetesine gére ise Yusuf Dogruyol’un ayni
zamanda isveren sirketin tek ortagi ve sirketi minferiden temsile yetkili midiri oldugu hususlari Kurumca anlasilarak, anilan iki sirket arasinda is deneyim belgesinin dizenlenmesi muvazaa siphesi olusturmasi nedeniyle séz konusu hususlara iliskin teredditlerin
giderilmesi amaciyla idarece arastirma yapilmak suretiyle karar verilmesi gerektigi hususu dava konusu islende belirtilmistir.

Bu durunda, davaly idareye itirazen sikayet basvurusunun, ancak idareye sikayet basvurusundan sonra yapilabilecek bir basvuru oldugu disinildiginde, zaten davacinin basvuruda bulunup sonuc elde edemedii idareye sikayet basvurusunda ihale makaminca yeterince arastirma
yap1ldiginin kabulii gerektigi, bu nedenle muvazaa siphesi bulunan islemin ihale makam tarafindan denetimi acisindan arastirma yapilmasi istenen konu ve arastirmayl yapacak makamin ayni olmasi sebebiyle yeniden ihale makami tarafindan arastirma yapilmasinda hukuki bir
faydanin bulunmadiginin acik oldugu, Kamu Thale Kurumunun tim kamu kurum ve kuruluslari ile yazisma yapma yetkisi bulunmasi nedeniyle soz konusu incelemeyi kendi binyesinde yapabilmesinin mimkin oldugu gorildiginden, davali idare tarafindan tesis edilen dava konusu
islende hukuka uyarlik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.

Ote yandan, dava konusu islemin iptali yonindeki kararin, ihale makami tarafindan yapilan ihalenin iptali sonucunu dogurmayacagi, belirtilen gerekceler dikkate alinarak davali idarece yeniden yapilacak bir degerlendirme sonucunda yeni bir karar verilebilecegi
aciktar.” gerekcesiyle dava konusu islemin iptaline karar verilmistir

S6z konusu mahkeme kararinin uygulanmasini teminen alinan 08.12.2021 tarihli ve 2621/MK-481 sayili Kurul karari ile “1- Kamu fhale Kurulunun 15.09.2621 tarihli ve 2021/UH.II-1729 sayili kararinin 2,3,4,5,7'nci iddialar ile ilgili kasminin iptaline,
2- Anilan Mahkeme kararinda belirtilen gerekceler dogrultusunda, 2,3,4,5,7'nci iddialarinin esasinin yeniden incelenmesine,” karar verildigi anlasilmistir.
S6z konusu Kurul karari lzerine esas incelemesi basvuru sahibinin 2,3,4,5,7'nci iddiasi ile sinirli yapilmistir.
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(e) Birin fiyat Gzerinden bagitlanan ve toplam sozlesme tutara bulunmayan siresi belirli bir sozlesmeye dayali olarak ve sozlesme siresi icinde gerceklestirilen isin tutarin gosteren faturalardaki tutarlarin toplami, toplam sozlesme tutary olarak kabul
edilir.” hikmi,

Ayn1 Yonetmelik’in 48’inci maddesinin ikinci fikrasinda “Is deneyimini gésteren belgelerde yer alan ancak, ihale konusu is veya benzer is kapsaminda bulunmayan islerin tutarlari is deneyiminde degerlendirmeye alinmaz.” hiikmii yer almaktadir.

Basvuru konusu ihaleye ait fdari Sartname’nin “Mesleki ve teknik yeterlige iliskin belgeler ve bu belgelerin tasimasi gereken kriterler” baslikli 7.5’inci maddesinde;
“7.5.1. Isteklinin teknolojik iriin deneyin belgesi ya da yurt icinde veya yurt disinda kamu veya bzel sektdrde bedel iceren tek bir sbzlesme kapsaminda taahhiit edilen ihale konusu is veya benzer islere iliskin olarak;
a) Tk ilan tarihinden geriye dogru son bes y1l icinde kabul islemleri tamamlanan hizmet alimlariyla ilgili is deneyimini gosteren belgeleri veya
b) Devredilen islerde devir éncesindeki veya sonrasindaki dénemde ilk sézlesme bedelinin en az % 80'inin gerceklestirilmesi sartiyla, ilk ilan veya davet tarihinden geriye dogru son bes yil icinde kabul islemleri tamamlanan hizmet islerine iliskin deneyimini gosteren
belgeleri,
sunmasy zorunludur. Istekli tarafindan teklif edilen bedelin % 15'den az olmamak izere, ihale konusu is veya benzer islere ait tek sozlesmeye iliskin is deneyimini gdsteren belgelerin veya teknolojik Grin deneyin belgesinin sunulmasi gerekir.” diizenlemesi,

Ayn1 Sartname’nin 7.6'nc1 maddesinde “Benzer is olarak kabul edilecek isler asagida belirtilmistir:
Kanu veya bzel sektrde yaptigi cagri merkezi isi ve/veya etkilesim merkezi hizmet alimi isleri, ayri ayri yada birlikte benzer is olarak kabul edilecektir.” dizenlemesi yer almaktadir.
Thale dzerinde birakilan istekli tarafindan is deneyimin tevsiki amaciyla bzel sektdre gerceklestirilmis “Cagri Merkezi sistemi Kurulumu, Teknik Altyap: ve Cagri Merkezi Personel Temini” isine iliskin 31.07.2017 tarihli sozlesme ve ekinde SMMM onayli 2 adet faturanin
(31.08.2017 ve 21.10.2017 tarihli) sunuldugu, 67.68.2017-21.10.2017 tarih araligini icine alan is icin 2017/8-9-10’uncu aylar icin sigortali Hizmet Listesi’'nin ve is eksilisi yapilmasina iliskin sozlesmenin sunuldugu gérilmistir.

Ts deneyiminin tevsiki amaciyla sunulan sézlesme incelendiginde; isverenin Gzlem Dogruyol Temz. Hiz. Tic. Ltd. Sti., yiklenicinin ise Esila Personel Hizmetleri Temizlik Ticaret Ltd. Sti. olduju gorilmektedir. 10.05.2017 tarihli ve 9323 say1ly Ticaret Sicili
Gazetesi’ne gore Yusuf Dogruyol’un sirketin tek ortagi ve sirketi minferiden temsile yetkili miduri oldugu, 09.10.2019 tarihli ve 9926 sayili Ticaret Sicili Gazetesine gore sirket hisselerini devrettigi, 25.62.2021 tarih ve 10275 sayili Ticaret Sicili Gazetesi’ne gore
Yusuf Dogruyol’un Esila Personel Hizmetleri Temizlik Ticaret Ltd.’nin tekrar sirketin tek ortagi ve sirketi minferiden temsile yetkili miidiri oldugu, Denizli Ticaret Sicili Midirlugi'nden ilan edilen (Ozlem Dogruyol Temz. Hiz. Tic. Ltd. Sti. 23.08.2021 tarih ve 10393

sayily Ticaret Sicili Gazetesi ile Istanbul Ticaret Sicili Midirlugi‘ne tasinmistir.) 23.08.2017 tarih ve 9395 sayili Ticaret Sicili Gazetesi’ne gore ise Yusuf Dogruyol’un ayni zamanda Ozlem Dogruyol Temz. Hiz. Tic. Ltd. Sti.’nin de tek ortagi ve sirketi minferiden
temsile yetkili midiri oldugu gorilmektedir. SMMM imzali olarak sunulan faturalarin, tek ortakli (Yusuf Dogruyol) iki sirket arasinda diizenlenmesi muvazaa siphesi olusturdugundan 20.12.2021 tarih ve E.2021/21984 sayili yazimz ile Kocatepe Vergi Dairesi’nden soz
konusu faturalarin bahsi gecen mikellef tarafindan ilgili olduklari donemlerde Form BA/BS bildirimleri ile beyan edilip edilmedigi, beyan edildi ise daha sonra iptal edilip edilmedigi bilgisi sorulmus, sbz konusu bilgileri tevsik eden aylik Form BA/BS bildirimlerinin
gonderilmesi talep edilmistir.

Kocatepe Vergi Dairesi’nin 04.01.2022 tarih ve 282 sayili yazisinda “Dairemiz 978 ****** Vergi Kimlik Numarali Esila Personel Hizmetleri Temizlik Tic. Ltd. Sti.’nin tarh dosyasi ve bilgisayar kayitlari tetkiki neticesinde; yaziniz ekinde mikellefin dizenlemis oldugu
31/68/2017 tarih ve A/19038 seri nolu, 21/10/2017 tarih ve 19039 seri nolu irsaliye faturalarina iliskin mikellef Form BS bildirimleri yazimyz ekinde sunulmustur.” ifadelerine yer verilmistir. Kocatepe Vergi Dairesi’nin anilan yazisi cercevesinde faturalarin vergi
dairesine bildirini noktasinda bir olumsuz tespit bulunmadigi anlasilmaktadir.

Ote yandan 15.09.2021 tarihli ve 2021/UH.TI-1729 say1li Kurul Karari sonrasi idarece SMMM'den is deneyimin tevsiki icin sunulan faturalar ile ilgili ayrintili bilgi ve belgeler talep edilmis olup, inceleme sonucu Kocaeli Biiyiksehir Belediyesi tarafindan alinan
28.09.2021 tarihli kararda ise sézlesme tarihinde (31.07.2017) Ozlem Dogruyol Temz. Hiz. Tic. Ltd. Sti. (Ozlem Dogruyol) ile Esila Personel Hizmetleri Temizlik Ticaret Ltd. Sti.’nin tek ortaklarinin (Yusuf Dogruyol) farkli kisiler olduguna, sézlesme tarihinden sonra
(23.08.2017) Ozlen Dogruyol’un hisselerini Yusuf Dogruyol'a devrettigine vurgu yapildigi, 15.09.2021 tarihli ve 2021/UH.II-1729 sayili Kurul kararinda bahsi gecen “faturalarin, tek ortakli (Yusuf Dogruyol) iki sirket arasinda dizenlenmesinin muvaza siphesi
olusturmas1” konusunda idarece s6z konusu durumun ortadan kalktiginin ifade edildigi gorilmektedir.

Ancak sigortali hizmet listesinde yer alan personelin SGK ise giris ve cikis belgeleri incelendiginde; personelin calistirildig: meslek kolunun makine bakim onarim, kati yakit atescisi gibi alanlar oldugu,

Ornegin 165+*+**+*+ TCKN'1i Arzu Fitil'in ise giris bildirgesinde; ise baslangic tarihinin sozlesme ile uyumlu olarak ©7.08.2017 ancak meslek kolu bilgisinin “kalorifer atescisi (kati ve sivi yakit)” olarak belirtildigi, isten ayrilis bildirgesinde de yine isten
ayrilis tarihinin sozlesme ile uyumlu olarak 21.10.2017, meslek kodunun ise “kalorifer atescisi (kati ve sivi yakit)” olarak belirtildigi,

Benzer sekilde ise giris ve isten ayrilis tarihleri sozlesme ile uyunlu olacak sekilde;
143wrssnnns TCKN' UL Emre Gerci, 264***+++* TCKN'Ui Asiye Adanali, icin meslek kolu bilgisinin "kalorifer atescisi (Kati ve sivi yakit)” olarak,
10axs+xreax TCKN'UL Yusuf Dogruyol, 365*++e+++x TCKN'1i Arzu Naci, 342%++*++++ TCKN'li Birsen Okumus, 341**++c+xx TCKN'li Cigdem Okunus icin meslek kolu bilgisinin “makine montaj ve bakim onarimcisi” olarak,
104+##x+55x TCKN'1i Bahri Dogruyol, icin meslek kolu bilgisinin “séfor, yik tasima” olarak belirtildigi gériilmektedir.

Gte yandan 18.01.2022 tarih ve E.2022/1068 say1li yazimz ile Sosyal Givenlik Kurumu’'na “sigortali hizmet listesinde yer alan ve ise giris, cikis bildirgeleri yazimz ekinde génderilen personelin, Esila Personel Hizmetleri Temizlik Tic. Ltd. Sti. tarafindan is
deneyimin tevsiki amaciyla sunulan sozlesme kapsaminda calistirilip calistirilmadigy (Sigortaly hizmet listesinde yer alan ve ise giris, cikis bildirgeleri yazimiz ekinde génderilen personelin cagri merkezi hizmetlerinde calistirilip calistirilmadigi) bilgisi”
sorulmus, Istanbul Sosyal Givenlik L Midirlugii Esenler Sosyal Givenlik Merkezi’nin 03.62.2022 tarih ve 39555305 sayili yazisinda “Merkezimizde 4 8121 01 01 1369863 634 33-91 000 025 sicil 978**+**+* Vergi Kimlik numarali Esila Personel Hizmetleri Temizlik Ticaret
Limited Sirketi unvanli isyeri tespit edilmis olup; isyeri 07/08/2017 tarihinde Kanun kapsamina alinmis ve 21.10.2017 tarihinden sonra sigortal: bildirimi yapmamistir. Dosya iceriginden anlasilacag: izere Ozelden Ozele hizmet alim sézlesmesi ile yapilan bir is oldugu
ve yazinizda belirtilen 2021/318404 ihale kayit numarasiyla ihale edilen “cagri merkezi hizmet ihalesi” isi olmadigy tespit edilmistir. Hizmet alin Sozlesmesi, isyeri calisan listesi ve isyeri tescil bilgisi yazimz ekinde gonderilmektedir.” ifadelerine yer
verilmistir. (Yazida bahsi gecen ihale kayit numarasi incelemeye konu ihaleye aittir.) Esenler Sosyal Givenlik Merkezi’nin anilan yazisi ekinde yer alan isyeri tescil bilgisinde “meslek tesekkili: temizlik hizmeti” ifadesine yer verilmistir.

Yapilan inceleme kapsanda is deneyimin tevsiki amaciyla sunulan sigortali hizmet listesindeki personelin cagri merkezi hizmeti disindaki islerde calistirildigi, her bir personel icin yapilan tespitin tek basina, Esila Personel Hizmetleri Temizlik Ticaret Limited
Sirketi’nin teklifinin degerlendirme dis1 birakilmasi icin yeterli gerekce olusturdugu degerlendirilmektedir. Zira Hizmet Alim: Thaleleri Uygulama Yénetmeligi’nin 47'nci maddesinin birinci fikrasi uyarinca sézlesme ve bu sézlesmenin uygulanmasina iliskin fatura
rneklerinin yaninda personel calistirilan islerde bu belgelere ek olarak o ise ait sozlesme kapsaminda personel calistirildigini gosteren Sosyal Givenlik Kurumu internet sayfasi izerinden dizenlenmis ve idarece teyidi yapilabilen belgelerin sunulmasi gerekmekte iken,

ise giris ve isten ayris bildirgelerinin cagri merkezi isinde personel calistirildigini géstermedigi anlasilmaktadir

Yapilan tespitler cercevesinde basvuru sahibinin iddiasi yerinde bulunmustur.

sonug olarak, yukarida mevzuata aykiriliklari belirtilen islemlerin dizeltici islemle giderilebilecek nitelikte islemler oldugu tespit edildiginden, Esila Personel Hizmetleri Temizlik Ticaret Linited Sirketi’nin teklifinin degerlendirme disy birakilmasi ve bu asamadan
sonraki islemlerin mevzuata uygun olarak yeniden gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Agiklanan nedenlerle, 4734 sayily Kanun'un 65’inci maddesi uyarinca bu kararin teblig edildigi veya teblig edilmis sayildigy tarihi izleyen 30 giin icerisinde Ankara Idare Mahkemelerinde dava yolu acik olmak iizere,

Anilan Kanun’un 54’inc maddesinin onbirinci fikrasinin (b) bendi geregince dizeltici islem belirlenmesine,

Oybirligi ile karar verildi.




