kamu 1hale mevzuatinda ozel

sektore gerceklestirilen
islerde 1s deneyimini
gosteren belge olarak

sozlesme ve bu so6zlesmenin
uygulanmasina 1liskin olarak
duzenlenen faturalarain
sunulmasi gerektigi
diizenlenmis olup, faturalarda
birim fiyatin detayli olarak
belirtilmesi veya
sozlesmelerin ya da
faturalarin ekinde ayrica
belge sunulmasi gerektigine
1liskin bir diizenleme
bulunmamaktadair. Bu
cercevede, faturalarda birim
fiyatlarin yer almadigi ve
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sozlesmeler ekinde oldugu
belirtilen ancak 1stekl1i
tarafindan sunulmayan ya da
sunulmasi gerekmedigi halde
faturalar ekinde sunulan
belgeler gerekce gosterilerek
teklifin degerlendirme disi
birakilmasi uygun
olmayacaktair.
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Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midiirliigii tarafindan yapilan 2018/92410 ihale kayit numarali “Mhrs ve Diger Cagri Hizmetleri Alimi (Faz-10)” ihalesine iliskin olarak Pusula Call
Center Iletisim A.S.-Isnet Istanbul Net Telekominikasyon Elektronik Servis Hizmetleri Ticaret ve Sanayi Anonim Sirketi Ortak Girisimi itirazen sikayet basvurusunda bulunmus ve
Kurulca alinan 31.05.2018 tarihli ve 2018/UH.II-1077 sayili karar ile “4734 sayili Kanun'un 54'lnci maddesinin onbirinci fikrasinin (b) bendi geregince diizeltici islem
belirlenmesine” karar verilmistir.

Davaci Assistt Rehberlik ve Miisteri Hizmetleri Anonim Sirketi tarafindan anilan Kurul kararinin iptali ve yiiritmenin durdurulmasi istemiyle agilan davada, Ankara 11. Idare
Mahkemesinin 04.10.2018 tarihli E:2018/2037, K:2018/1910 sayili kararinda “Dava konusu ihalede, miidahil is ortaklidinin, is deneyimini belgelemek iizere, dava disi Tiirk Telekom
Sirketler Grubuyla akdedilen bir sézlesmeye dayali olarak imzalanan 5 adet ek protokol ve 3 adet is emri sundugu, bu protokol ve is emirlerinin, her birinde farkli olacak sekilde,
TTNET A.S, Tiirk Telekomiinikasyon A.S ve Avea iletisim Hizmetleri A.S ile imzalandi§i anlasilmaktadir. Her ne kadar anilan sirketlerin Tiirk Telekom Sirketler Grubu biinyesinde
faaliyet gosterdigi gorilse de her birinin ayri bir tizel kisiligi bulundugundan, imzalanan ek protokol ve is emirleri tek bir sdzlesme kapsaminda gorilmemistir.

Kaldi ki; anilan ek protokol ve is emirlerinin ihtiyag duyulan belirsiz zamanlarda imzalandigi ve bu nedenle is deneyimini belgeleme noktasinda, isin siiresi ve bedelinin agik bir
sekilde belirlenebilir olmadigi anlasilmaktadir. Zira davali idare, cerceve sozlesmeyle yiiklenici ilizerinde birakilan, son i¢ yila ait cagri kayitlarinin saklanmasi ve istenildiginde
is sahiplerine verilmesi gorevinden, sozlesmenin siiresinin G¢ yil oldugu varsayimina ulasmistir. Ancak anilan gergeve sozlesme kapsaminda olan ek protokol ve is emirleri kapsaminda
Tirk Telekom Sirketler Grubu biinyesinde faaliyet gdsteren sirketlerle yapilan islerin siirelerinin toplaminin hig¢biri ¢ yili bulmamaktadir. Bu haliyle anilan ek protokol ve is
emirlerinin, dava konusu ihalede is deneyimini belgeleme hususunda cerceve sézlesme kapsaminda imzalanan tek bir sézlesme olarak nitelendirilmesine olanak bulunmamaktadir.

Bu durumda; midahil is ortakliginin sundugu is deneyim belgesinin, yukarida aktarilan mevzuat ve dava konusu ihaleye ait Idari Sartnameye uygun olmadigi gériildigiinden, midahil
sirketin itirazen sikayet basvurusunun kabul edilerek, teklifinin degerlendirmeye alinmasina iliskin olan dava konusu Kurul kararinda mevzuata uyarlik bulunmamaktadir.” gerekgesiyle
dava konusu islemin iptaline karar verildigi,

Mahkeme kararinin uygulanmasini teminen alinan 01.11.2018 tarihli ve 2018/MK-371 sayili Kurul karari ile “1- Kamu Ihale Kurulunun 31.05.2018 tarihli ve 2018/UH.II-1077 sayili
kararinin 3, 4 ve 5’inci iddialar ile ilgili kisminin iptaline,
2- 4734 sayili Kanun'un 54'iincii maddesinin onbirinci fikrasinin (c) bendi geredince itirazen sikdyet basvurusunun reddine” karar verildigi,

Kamu Ihale Kurumu tarafindan anilan mahkeme kararinin bozulmasi istemiyle yapilan temyiz basvurusu iizerine verilen Danistay Onii¢iincii Dairesinin 20.02.2019 tarihli E:2018/3857,

K:2019/483 sayili kararinda “.Ihaleye teklif veren ortak girisimin pilot ortadi Pusula Call Center Iletisim A.S. tarafindan, is deneyimini tevsik amaciyla Tirk Telekom Grubu

Sirketler (TTNET A.S., Tirk Telekominikasyon A.S. ve AVEA iletisim Hizmetleri A.S.) ile imzalanmis “Cagri Hizmetleri Satinalma Sozlesmesinin sunuldugu; soézlesmenin “Taraflar”
baslikli 1. maddesinde, “isbu cagri hizmetleri s6zlesmesi bir tarafta TTNET A.S. ve Tirk Telekomiinikasyon A.$. ve AVEA iletisim Hizmetleri A.$. ile diger tarafta Pusula Strateji ve
Cagri Merkezi Iletisim Ltd. Sti. arasinda asagida yazili sartlar dahilinde akdedilmistir. Isbu sézlesme kapsaminda Tiirk Telekom, TTNET ve AVEA birlikte “grup sirketleri” veya “TTG”,
ayri ayri grup sirketi; her bir sirket ayri ayri “Taraf”, grup sirketleri ile yiiklenici birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.” diizenlemesinin, “Tanimlar” baslikli 2. maddesinde,

“Sozlesme: Bu gerceve sozlesme ve tim diger eklerini,” “Ek Protokol: Sozlesme kapsaminda TTG tarafindan tedarik¢iden yapilacak alima iliskin 6zellikli hususlari ve bu hususlara

binaen diizenlenecek ek sdzlesmeyi.. kapsar.” “Hizmetler: Yiiklenici tarafindan verilecek olan ve detaylari isbu Sézlesme ekinde yer alan Sozlesmeye eklenecek olan 6n ofis hizmetleri,

disa arama ve cagri karsilama yapma gibi tim hizmetleri basta olmak ilizere her bir Ek Protokol iizerinden detaylari ve cergevesi agiklanan olan hizmetler” diizenlemelerinin:

“Sozlesmenin konusu” baslikli 3. maddesinde, “Isbu sbézlesmenin konusu, yiiklenici tarafindan verilecek olan, tiir ve detaylari ek protokoller dahil isbu sézlesme eklerinde yer alan,

on ofis hizmetleri, ¢agri karsilama hizmetleri, disa arama yapma gibi tim cagri merkezi hizmetlerinin sunumuna iliskin taraflarin hak ve yiikimliliklerinin belirlenmesidir”
diizenlemesinin; “Bedel, Odeme Kosullari ve Diger Mali Hiikimler” baslikli 6. maddesinde, “6.1. isbu sézlesme cerceve niteliginde olup, bedele iliskin detaylar ek protokoller ile
belirlenecektir.” diuzenlemesinin; “Slire ve Yururlik” baslikli 19. maddesinde, “19 ana maddeden olusan bu sézlesme taraflarin yetkili temsilcilerince okunarak bir asil nisha halinde
01/07/2015 tarihinde yiirirliuge girmek ilizere 25/08/2015 tarihinde imzalanmistir.” diizenlemesinin bulundugu; sozlesmenin TTNET A.S., Tirk Telekominikasyon A.S., AVEA iletisim

Hizmetleri A.S. ve pilot ortak Pusula Call Center Iletisim A.S. yetkilileri tarafindan imza altina alindigi; pilot ortak tarafindan ana sbézlesme kapsaminda 5 adet ek protokol ve 3

adet is emrinin ve bu belgelere ek olarak TTNET A.S., Tirk Telekomiinikasyon A.S. ve AVEA Iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan pilot ortaga cekilen fesih ihbarlarinin, sézlesmelere
iliskin olarak diizenlenen faturalar ile SGK hizmet listelerinin ve tahakkuk fislerinin sunuldugu goriilmektedir. Anilan cerceve sozlesme kapsaminda imzalanmis ek protokollerin ilgili
maddelerinde, ek protokollerin amacinin ana sdzlesme kapsaminda genel gergevesi belirlenen hizmetlerin 6zel sartlarinin tespiti oldugu, ek protokollerin ana sdzlesmenin ayrilmaz bir

parcasi oldugu ve ana s6zlesme ile birlikte yorumlanacagi agikca diizenlenmistir.

Aktarilan sézlesme maddelerinin birlikte degerlendirilmesinden imzalanmis sézlesmenin bir cerceve (ana) sézlesme niteliginde bulundugu, sézlesmenin bir tarafinin grup sirket olarak
adlandirilan Tirk Telekomiinikasyon A.S., TTNET A.S. ve AVEA Iletisim Hizmetleri A.S.’den olusan Tiirk Telekom Sirketler Grubu oldugu, bu sézlesmeye iliskin detaylarin (birim fiyat ve
diger 6zel sartlar) ek protokoller ile belirlenecedi ve cergeve sézlesme kapsaminda akdedilecek ek protokollerin her birinin tarafinin ise grup sirket kapsaminda yer alan
firmalardan biri oldugu anlasilmaktadir.

Ozel sektdrde gerceklestirilen islerin 4734 sayili Kanuna tabi ihalelerde is deneyimini tevsik etme amacli kullanilmasi durumunda, kamu ihale mevzuatinda dzel sektdrde
gerceklestirilen islere yénelik kullanilmasi zorunlu standart bir sézlesme metni bulunmamaktadir. Ozel sektdrde gerceklestirilen islere iliskin sézlesmeler Tirk Borglar Kanunu’ndaki
s6zlesme serbestisi cercevesinde emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak sartiyla serbestce tanzim edilebilmektedir. Bu bilgiler 1siginda, ozel sektdorde gerceklestirilen islere
iligkin s6zlesmelerin tip, sekil ve igerik itibariyla kamunun yaptigi soézlesmelere gore cok daha genis ve farkli bir yapi arz ettigini soylemek yanlis olmayacaktir. Bu cergevede,
ihale mevzuatinda dzel sektdrde yapilmis sézlesmelere ydnelik kisitlayici ve sinirlayici agik bir diizenleme olmayan durumlarda, 6zel sektdrde yapilmis sdzlesmelerin kamu ihale
mevzuatiyla uyumsuzlugundan bahsetmek uygun olmayacaktir. Somut olayda da, is sahibi olarak grup sirket kavrami ve cergeve (ana) sozlesme kavrami kamu ihale sozlesmelerinde ortaya
cikmayan ve sirketlerin kendine 6zgl yapisindan kaynaklanan nitelikte bir durumdur.

Bu cercevede, Tirk Telekom Grup Sirketleri ile Pusula Call Center Iletisim A.S. arasinda imzalanmis cerceve sdzlegmenin Hizmet Alimi Ihaleleri Uygulama Yénetmeligi’'nin 47.
Maddesinin 1. fikrasinin (e) bendinde yer alan “Birim fiyat lizerinden baditlanan ve toplam sézlesme tutari bulunmayan siiresi belirli bir sézlesmeye dayali olarak ve sbézlesme siiresi
iginde gercgeklestirilen isin tutarini gdsteren faturalardaki tutarlarin toplami, toplam sézlesme tutari olarak kabul edilir.” kurali baglaminda incelenmesi gerekmektedir.
Cerceve sézlesmenin “Yiiklenicinin Yiikiimliliikleri” kisminda yer alan 4.22. maddesinde, “Yiiklenici sbzlesme tarihi ve/veya her Ilgili kampanya bildirimi tarihi Itibariyla son 3 yila
ait cagri kayitlarini saklamak ve istendiginde yeniden ilgili grup sirketlerine saglamakla ylkimlidir,,.”; 4,23. maddesinde ise, “Yiklenici her yilin sonunda ilgili grup
sirketlerine ses kayitlarini ve veri tabaninda yer alan misteri goriisme kayitlarini (gagri kayitlarini) aktaracaktir..” kuralina yer verilmigtir.

GOruldugu lzere sozlesmenin 4.22. maddesinde, sézlesme tarihi itibariyla son 3 yila iliskin kayitlari saklamak ifadesi kullanilmis ise de, sézlesme tarihinden geriye dogru son 3
y1llik kayit saklanmasi s6z konusu olamayacagina gore bu madde ile sozlesme tarihinden ileriye dogru 3 yillik bir kayit saklama ylkimlaluginin ongorildigl; 4.23. maddesinde ise her
yilin sonunda ilgili kayitlarin aktarilacaginin ifade edildigi, bu durumda cerceve (ana) sozlesmenin ileriye yonelik 3 yillik bir kurgu/ongdri lizerine dayali oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Nitekim, cerceve (ana) s6zlesmeye bagli ek protokoller bu kapsamda ¢ y1llik siireden daha kisa bir siirede sonlandirilmistir. (Tirk Telekomiinikasyon A.S.-2 yil 3 ay,
AVEA-2 yi1l 1 ay, TTNET-1 y1l 2 ay)

Anilan cerceve sézlesmenin 6.1. maddesinde “Isbu sézlesme cerceve niteliginde olup, bedele iliskin detaylar ek protokoller ile belirlenecektir” kuralinin yer aldigi, bu kural ile
birim fiyatlarin ek protokoller ile belirleneceginin kararlastirildigi, grup kapsamindaki her bir sirket ile imzalanan protokollerde de cagri hizmetine iliskin ayrintili birim fiyat
ve tarife bedellerine yer verildigi gorulmistir. Cergeve sozlesme ek protokolleri ile birlikte degerlendirildiginde gergeve sdézlesmenin birim fiyat lzerinden akdedilmis bir sézlesme
oldugu anlasilmaktadir.

Yukarida yapilan bu tespit ve degerlendirmeler gercevesinde, somut olayda birim fiyat Uzerinden akdedilmis ve 3 yillik bir siire lzerine kurulu bir cerceve sdzlesme bulunmakta olup
bu kapsamda 3 yillik siire icerisinde gergeklestirilen islerin tutarim gdsteren faturalarin toplam tutarinin sdzlesme bedeli olarak dikkate alinmasi gerekmektedir.

Ana sozlesme siresinin 3 yil oldugu degerlendirildiginde, ek protokollerde yer alan bir yillik protokol siiresi, bu sirenin bir yil daha uzatilabilecegi ve sonraki yillar ig¢in ise
taraflarin mutabakatinin aranacaginin belirtilmesi protokol siiresinin 3 yili asmadigi durumda ana s6zlesmenin siresi ile uyumlu olarak degerlendirilmelidir. Nitekim, somut olayda ek
protokollerin siiresi hicbir durumda 3 yili asmamaktadir (Tiirk Telekomiinikasyon A.$. — 2 yil 3 ay, AVEA- 2 yil 1 ay, TTNET -1 yil 2 ay)

Ana sbézlesme 01/07/2015 tarihinde yirirluge girmek zere 25/08/2015 tarihinde imzalanmistir. Ana sézlesmenin 6.1. maddesinde, “..Hizmetin sézlesme ve eklerinde belirtilen sekilde ifa
edilmesini miiteakip fatura diizenlenecektir.” kurali yer almaktadir. Ana (cerceve) sbzlesmenin ek protokolleri ile birlikte bir bitiin oldugu, faturalarin Isin ifasini miteakip
diizenlenecedi, sézlesme kapsaminda diizenlenmis ek protokollere iliskin ilk faturalarin tarihinin ana sdzlesmenin Imza tarihinden sonraki bir tarih oldugu (Tirk Telekomiinikasyon A.S.
Ilk fatura tarihi 14/09/2015; AVEA ilk fatura tarihi 14/11/2015; TTNET ilk fatura tarihi 24/10/2016) hususlari bir arada degerlendirildiginde, sbzlesmenin sona erdirildigi
31/12/2017 tarihine kadar olan faturalarin tamaminin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ayrica, sunulan faturalarin gergeve sézlesme kapsaminda verilen gagri hizmetlerine iliskin
oldugu agikca anlasilmaktadir.

Ote yandan, kamu ihale mevzuatinda 6zel sektdre gerceklestirilen islerde is deneyimini gésteren belge olarak sézlesme ve bu sézlesmenin uygulanmasina iliskin olarak diizenlenen
faturalarin sunulmasi gerektigi diizenlenmis olup, faturalarda birim fiyatin detayli olarak belirtilmesi veya sézlesmelerin ya da faturalarin ekinde ayrica belge sunulmasi
gerektigine iliskin bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu gercevede, faturalarda birim fiyatlarin yer almadigi ve sozlesmeler ekinde oldugu belirtilen ancak istekli tarafindan
sunulmayan ya da sunulmasi gerekmedigi halde faturalar ekinde sunulan belgeler gerekce gdsterilerek teklifin degerlendirme disi birakilmasi uygun olmayacaktir.

Bu itibarla, pilot ortak Pusula Call Center iletisim A.S.’nin is deneyimini gésterir belgesinin uygun olmadigi gerekcesiyle degerlendirme disi birakilmamasi gerektigi sonucuna
ulasildigindan dava konusu Kurul kararinda hukuka aykirilik, dava konusu Islemin iptali yolundaki temyize konu Mahkeme kararinda hukuki isabet bulunmamaktadir.” gerekgesiyle “2. ..
Ankara 11. Idare Mahkemesi’nin ©4/10/2018 tarih ve E:2018/2037, K:2018/1910 sayili kararinin BOZULMASINA, 3. DAVANIN REDDINE..” karar verilmistir.

Anayasa’nin 138’inci maddesinin dérdiincii fikrasinda, yasama ve yiriitme organlari ile idarenin mahkeme kararlarina uymak zorunda oldugu, bu organlar ve idarenin mahkeme kararlarini
hicbir suretle degistiremeyecedi ve bunlarin yerine getirilmesini geciktiremeyecegi hiikme baglanmistir.
Ayrica, 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 28’inci maddesinin birinci fikrasinda, mahkemelerin esasa ve yiiriitmenin durdurulmasina iliskin kararlarinin icaplarina gére
idarenin gecikmeksizin islem tesis etmeye veya eylemde bulunmaya mecbur oldugu, bu siirenin higbir sekilde kararin idareye tebliginden baslayarak otuz giini gegemeyecedi hiikim altina
alinmistir.

Anilan kararin icaplarina gore Kamu fhale Kurulunca islem tesis edilmesi gerekmektedir.

Aciklanan nedenlerle, 4734 sayili Kanun’un 65’inci maddesi uyarinca bu kararin teblig edildigi veya teblig edilmis sayildigi tarihi izleyen 30 giin icerisinde Ankara idare
Mahkemelerinde dava yolu acik olmak iizere,

1- Kamu Ihale Kurulunun 01.11.2018 tarihli ve 2018/MK-371 sayili kararinin iptaline,

2- Kamu Ihale Kurulunun 31.05.2018 tarihli ve 2018/UH.II-1077 sayili kararinin hukuken gecerliligini koruduguna,

Oybirligi ile karar verildi.




